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Relatório de Atividacies - Ambulatório Medico de Especialidades de Taboo da Serra

HISTORICO DO AME TABOAO DA SERRA

0 Arnbulatório Medico de Especialidades de Taboo da Serra foi inaugurado em 10

de malo de 2012 e a inIcio de suas atividades deu -se a partir de abril de 2012. Localizado a
Estrada So Francisco, n 1448- Jardim Henriqueta em Taboo da Serra, o AME

representa urna conquista para a atendirnento ambulatorial na regio, sendo de extrerna

relevância na assistência dos pacientes por meio de atendimento de especialidades

médicas e configura urn importante equipamento de saüde de referência e contra

referenda loco regional.

MISSAO

Prestar assistência arnbulatorial especializada, realizando consultas, exames e

pequenas cirurgias, de acordo corn os princIpios do SUS, buscando a excelência nos

servicos prestados.

VISAO

Ser urna unidade ambulatorial especializada e resolutiva, reconhecida pela

qualidade e comprometimento na assistência prestada.

VA10R ES

"Etica

V' Dignidade

V Respeito

V Profissionalisrno

VCornprornetimento
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A partir dessa prernissa, alérn da execuço da produço assistencial e dos

indicadores de qualidade pactuados corn a Secretaria de Estado da Saüde de Sào Paulo

(SES/SP) tern corno prioridade prezar pela segurança do paciente da assistência prestada.

Para isso instituiu ao longo da gestho urna cultura de seguranca do paciente a partir

do estIrnulo e prática de açöes diárias corn propósito de melhoria continua dos processos.

CARACTERISTICAS DA UNIDADE

0 Arnbulatório Medico de Especialidades de Taboo da Serra - AME Taboo da Serra

está localizado no seguinte endereço:

Estrada So Francisco, n2 1448- Jardirn Henriqueta, Taboo da Serra -. SP- 06764-290

Telefone: (11) 2139-0333 e (11) 2139-0332

CNPJ: 61.699.567/0029-93

Conta corn o seguinte corpo diretivo:

Dr. Vitor Sergio Kawabata - Diretor Técnico

Dra. Barbara Cristina Sarnpaio Utirni - Diretora ClInica

Carla Souza Franca - Gerente de Enferrnagern

Veronice Santos Ferraz Amurin - Gerente Adrninistrativa

Licenca de Funcionarnento junto ao Grupo de Vigilância Sanithria de Taboo da

Serra N CEVS: 355280914-863-000465-1-5, vend rnento: 29/12/2021.
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros sob n 246213 - corn validade ate

09/05/2021.
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Estrutura Ambulatorial:

Temos 16 Consultórios, 02 Salas de medicaço, 03 Salas de Exames de Diagnósticos

par Imagem, (RX Densitametria, Mamagrafia), 01 Sala de Emergência, 01 Sala de Curativa,

08 Salas de Exames, 01 Sala de Cirurgia Ambulatarial, 02 Salas de Endascapia, 01 Sala de

Recuperaça (dentra da UCA), 01 Sala de Caleta para exames labaratarlais, cam 3 baxes

para caleta.

Perfil de Atendimento

0 AME Tabaa da Serra é referenda para 15 municIpias da entarna, sàa eles:

Tabaàa da Serra, Embu das Artes e demais MunicIpias da Regia das Mananciais cama:

Catia, Embu Guacu, Itapecerica da Serra, Juquitiba, Sa Laurença da Serra e Vargem

Grande Paulista, além das MunicIpias que campöem a Rata das Bandeirantes: Barueri,

CarapicuIba, Itapevi, Jandira, Osasca, Pirapara da Barn Jesus e Santana de ParnaIba.

0 AME é a ünica ambulatória estadual da regiâa de Tabaa da Serra e cantribui

expressivamente para a atendimenta da papulaçàa da Regia das Mananciais e Rata das

Bandeirantes que fazem parte da Regia Metrapalitana de Sâa Paula, passibilitanda a

diagnóstica precace de enfermidades, par rneia de cansuftas ambulatariais e realizaçâa de

exames de diagnóstica a pacientes da Sistema Unica de Saüde - SUS/SP facilitanda, cam

issa, a priarizaçâa da atendimenta e cantribuinda para melharias, na qualidade da

assistência na regiâa.

0 AME canta cam recursas necessárias para a prestaça de cuidadas especializadas

em regime de cansulta eletiva, cuidadas de alta resalutividade, exames de diagnósticas de

apaia e pracedimentas terapêuticas especializadas, que, em funcàa da sua camplexidade,

na sa tratadas na Rede de Atença Primria, vinda a se canstituir em uma madalidade

assistencial de respasta especializada e apaia a Rede de Saüde, facada nas cuidadas

vinculadas a pracessas terapêuticas e/au diagnósticas que na requeiram a internaça

haspitalar.
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0 Arne Taboäo participa ativarnente das reuniôes e visitas aos equipamentos de

saüde corn objetivo intensificar a cornunicaco corn as unidades referenciadas, buscando

a resolutividade e agilidade diagnóstica.

0 AME é urn Centro Arnbulatorial de diagnóstico, tratarnento e orientaço

terapêutica ern especialidades rnédicas, de alta resolubilidade, tendo, corno objetivo

principal, o apoio as necessidades da Atençào Prirnária.

Fluxo de Atendimento

Os atendimentos realizados no AME Taboo da Serra sào na sua totalidade eletivos

e agendados pelas Secretarias de Estado da Saüde de So Paulo (SES/SP) e Municipal de

Sào Paulo (SMS/SP), por suas Centrais Reguladoras por rneio do Sisterna CROSS.

Assirn, os pacientes so encarninhados, principalmente, pela Rede de Atencào
Prirnária. 0 agendarnento é realizado diretarnente pela Unidade Básica de Saüde

(UBS)/Centrais de Regulaço de Vagas do MunicIpio solicitante, através de urn sisterna de

agendarnento padronizado e informatizado, gerenciado pela Secretaria Municipal de

Saiide de So Paulo (SMS/SP), conforrne ilustrado abaixo:

HOSPITAL DE

REFEREN CIA

PACIENTE UBS CENTRAISDE AMELJL_JLcAO_jj
UBS

AMBULATORIO
ESPECIALIZADO

No AME, é prestado a assistência ao paciente, corn vista ser a mais resolutiva

possIvel. Após o diagnóstico e a estabilizaçào dos pacientes, a continuidade do cuidado é

transferida para a Rede de Atenço Prirnária, corn orientaçâo da conduta terapêutica ou,
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de acordo corn o risco, referenciada para servicos terciârios. Assim, entende -se por "alta

ambulatorial", o retorno do paciente para a Rede de Atenço Prirnária, para nIvel

ambulatorial ou hospitalar de maior complexidade, conforme cada caso. 0 AME agenda os

pacientes de acordo corn as necessidades para a resolução definitiva dos casos (cirurgia,

oncologia, seguimento de especialista ou na Atencâo Primária).

São consideraclas 05 Linhas de Serviços:

Serviços de Consulta de Atendimento Medico Especializado, Servicos de

Atendimento Multiprofissional e lnterdisciplinar, Servicos de Suporte Diagnóstico:

Diagnóstico por Irnagem, Diagnósticos por Análises ClInicas, Diagnósticos por Anatomia

Patológica, Métodos Diagnósticos de Especialidades (incluindo endoscopias e métodos

gráficos), Cirurgia Ambulatorial Menor e Serviço de Assistência Farmacêutica.

Especialidades Médicas

Alergologia, Cardiologia, Cirurgia-Plástica, Cirurgia Vascular, Coloproctologia,

Dermatologia, Endocrinologia Pediátrica, Endocrinologia Adulto, GastroclInica,

Ginecologia, Hematologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia Adulto, Neurologia,

Pediátrica, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia e

Urologia.

Especialidades Não Médicas

Enfermagem, Farmcia, Fonoaudiologia, Nutriço e Psicologia.

Apoio Diagnóstico

Audiometria, Avaliacão Urodinâmica Feminina, Bera Adulto, Bera Peditrico, Biopsia

de Mama, Biornetria, Campimetria, Colonoscopia, Colposcopia, Densitometria Ossea,
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Ecocardiograma, Eletrocardiograrna, Eletroencefalografla, Emissöes Auditivas, Endoscopia

Digestiva Alta, Espirornetria, Holter, Marnografia, Mapa, Nasofibroscopia, PAAF de Mama,

Paquirnetria, Raio X Simples, Retinografla, Teste Ergornétrico, Topografia, Ultrassom Geral,

Ultrassorn Ginecológico/ Mamas, OCT (Tornografia de Coerência Otica) e USG Doppler.

Cirurgias Ambulatoriais:

Na linha cirürgica classificadas coma Cirurgias Menores (crna) so realizados

procedirnentos cirürgicos nas especialidades de Cirurgia PIstica, Dermatologia,

Mastologia, Coloproctologia. Importante informar, que no segundo sernestre foi iniciado o

serviço de Cirurgia Oftalrnológica de aplicaço lntravItrea e Cirurgia de Mo.

No segundo semestre de 2020 o AME Taboâo da Serra teve a irnplantacäo de novos

serviços de procedirnentos cirürgicos sendo eles: Cirurgia de catarata, aplicaco intra

vItreas, biópsia de próstata, cirurgia de vasectomia, cirurgia de ortopedia mo, PAAF

Mama e tireoide e exarne de tornografia de coerência óptica - OCT.

Corn a arnpliaçâo dos novos serviços a unidade do AME Taboo da Serra se tornou

AME +. Durante o segundo sernestre de 2020 realizarnos 97% da meta para os

procedirnentos cinrgicos classificados como Cirurgia Ambulatorial Major (CMA).

AREA DE ABRANGENCIA

As cidades da Regio dos Mananciais e Rota dos Bandeirantes fazern parte da Regio

Metropolitana de So Paulo (RMSP), que conta corn 39 rnunicIpios e 19.672.582

habitantes (IBGE 2010), ocupando 7.943,85 Krn2 de area territorial. A Taxa Geométrica de

Crescirnento Anual da RMSP é 0,97.
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Redo RegonI do Atooc,o a S4dde . RRAS 04 re0p0c5v4 RegiSo do S,dde e Muocipioo. EDdo do Sdo Po DOS RODS 04

/

El

Este conjunto de rnunicIpios tern urna extensão territorial de 1.469,6 krn2,

distribuldos de forma bastante desigual entre si.

A população no entorno desse reservatório aumentou de 332 mu habitantes em

1980 para 645 mu habitantes em 1996. Cerca de 80% dessa popuiação ocupava 27% da

Bacia do Guarapiranga, especialmente as areas vizinhas a represa, onde os impactos nas

águas são rnuito maiores e as possibiiidades de corrigi-los rnenores, em lotearnentos

carentes de infraestrutura e corn densidades aproxirnadas de 500 habitantes por hectare,

dez vezes superior ao rnáxirno estabelecido pela iegislação de proteção de mananciais.

Esses dados referentes a popuiação residente do entorno não são atualizados, entretanto

os pianos de saneamento da região são propostos a longo prazo e, dessa forma, a

infraestrutura necessária para uma qualidade de vida e, consequenternente, para a saüde

é preocupante em aigurnas areas da região dos rnananciais tendo em vista que a

cobertura de esgoto canalizado é de apenas 55,7 %.

Estrada S8o Francisco, 1.448 - CEP: 06764-290 - Jardim Henriqueta - Taboo da Serra - SP

7



( AM
OSS/SPDM -Associaco Paulista pars o Desenvovimento da Medidna

Ambulatório Medico de Especialidades - AME Taboo da Serra

SÃO ULO
GOVERNO DO ESTADO

0 AME Taboào da Serra é referenda para 15 municIpios do entomb, so eles:

Taboo da Serra, Embu das Artes e demais MunicIpios da Regio dos Mananciais como:

Cotia, Embu Guaçu, Itapecerica da Serra, Juquitiba, Sào Lourenço da Serra e Vargern

Grande Paulista, além dos MunicIpios que cornpöem a Rota dos Bandeirantes: Barueri,

CarapicuIba, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Born Jesus e Santana de ParnaIba.

0 Arne Taboo participa ativarnente das meuniôes e visitas aos equipamentos de

saüde corn objetivo de intensificar a cornunicaço corn as unidades referenciadas,

buscando a resolutividade e agilidade diagnóstica.

MODELO DE GESTAO

0 serviço de saüde corn qualidade, eficiência e eficácia so resultados de atividades

planejadas nas areas assistencials, administrativas e financeira.

0 Arnbulatório Medico de Especialidades Taboão da Serra utiliza corno ferramenta

de gestho para o monitorarnento estratégico o BSC - Balanced baseando nurna viso

sistêrnica e interdependente de variáveis que afetam a organizaço corno urn todo.

Esse sisterna de rnediço incorpora urn conjunto de rnedidas mais genéricas e

integradas que vincula o desempenho sob a óptica dos clientes, processos internos,

colaboradores, Stakeholders e perspectiva financeira.
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BSC - Planejamento
Estrategico 2020 SAUDE PUBLICA COM EXCELENCIA
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RESU LTADOS

GESTAO DA QUALIDADE

0 AME Taboo da Serra nasceu sob gestho da SPDM, portanto, lastreado em urn

sólido modelo de gestho. A equipe da SPDM, desde o inIcio da gestho envida todos os

esforcos para implantar no ambulatório urna assistência a saüde corn excelência, alinhada

a gestho da Qualidade e Seguranca do Paciente como meta estratégica prioritária do

Panejamento Estratégico da Instituiçâo.

A impementaço de urn Prograrna de Gestâo da Qualidade é urn fator diferenciador

que vem contribuir e estimuar de forma eletiva a meihoria dos processos na prestaco da

assistência a saüde. A poiltica de gestho da qua!idade do AME Taboo da Serra tern

objetivo de avaliar, medir e dar retorno as equipes para que estas readéquern

sistematicamente os processos, garantindo a meihoria continua da assistência prestada.

0 AME Taboo da Serra é gerenciado por meio de normas, procedimentos e

protocolos padronizados que agregam seguranca, agilidade e eficiência no atendimento.

Os resultados so monitorados por meio de indicadores de qualidade especificos para

cada serviço.

A obtenço da Certificaco Ambulatorial faz parte do Planejamento Estratégico da

Instituiço cuja quaIificaço se dá através de auditorias externas independentes. No

processo de acreditaco de serviços de saüde, é apflcada urna rnetodologia de avaliaço

que utiliza padröes de desempenho voltados aos processos de cuidados de pacientes e

gestâo dos servicos. As avaliaçöes obedecem aos padröes nacionais e internacionais de

qualificaçâo de instituiçöes de saüde.

0 AME Taboo da Serra, possui a certificaco ONA que tern urn carter

eminentemente educativo, voftado para a meihoria continua, sern finafidade de

fiscaIizaço ou controfe oficial/governamental. As diretrizes de qualidade da ONA so

pautadas nos critérios de segurança na assistência ao paciente, na avaIiaco da gestho
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integrada corn processos ocorrendo de rnaneira fluida e a plena cornunicaçào entre as

atividades. A certificaço ONA é baseada ern trés etapas:

NIvel I - Acreditado: Para instituicöes que atendern aos critérios de segurança

do paciente em todas as areas de atividade, incluindo aspectos estruturais e

assiste nci a is.

NIvel II - Acreditado Pleno: Para instituiçöes que, além de atender aos critérios

de segurança, apresenta gestho integrada, corn processos ocorrendo de

rnaneira fluida e plena comunicaçào entre as atividades.

NIvel III - Acreditado corn Exceléncia: 0 princIpio deste nIvel é a "exceléncia ern

gestào". A Instituiço atende aos nIveis 1 e 2, e deve dernonstrar uma cultura

organizacional de meihoria continua corn rnaturidade institucional.

Após ter irnplantado a Gestâo da Qualidade na unidade e considerando possuir os

processos e fluxos bern estabelecidos e já rnaduros, o AME Taboo da Serra solicitou pela

primeira vez em 02 de dezernbro de 2016, a certificaço do NIvel I, mornento que os

auditores externos identificararn durante o processo de auditoria, que o AME Taboâo da

Serra possuIa os requisitos de segurança do paciente e interaço entre os processos,

necessários para obter a acreditaço em NIvel II - Pleno, diretarnente. Em 25 de fevereiro

de 2019 o AME Taboâo da Serra foi acreditado em nivel III - Exceléncia, demonstrando

interaço em todos os processos da instituiço.

qc

ONA<7

oC.Olti

0)
Of
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Além da importante certificaço de qualidade em 17 de setembro de 2015 foi

conferido ao Ambulatório Medico de Especialidades de Taboo da Serra (SP) o certificado

das instalacöes &étricas BT (Baixa Tensào). 0 processo de certificaçâo do Ambulatório

ocorreu todo em conformidade corn a Portaria 51/2014 do INMETRO. Foram obedecidos

Os documentos normativos BNT NBR 5410, ABNT NBR 13534, e a ABNI NBR 13570 que

trata da parte de instalacöes elétricas de locais de afluência de püblico em ambientes

assistenciais de saüde garantindo eficiência energética e segurança dos pacientes e

usuários.

0 Ambuatório Medico de Especiaidades de Taboo da Serra (SP) é a primeira

unidade de saüde do Brasil a ter suas instalacöes elétricas de baixa tensão certificadas.

0 AME recebeu o certificado da UL do Brasil que representa a Internacional Copper

Association (ICA) no Pals.

POLITICA NACIONAL DE HUMAMZAcA0

A Gestào da SPDM esth alinhada a Poiltica Naciona! de Humanizaço que tern como

objetivo proporcionar inovaçöes na saüde, na gestho e no cuidado ao paciente. Além disso

é foco da gestào SPDM, tarnbém, o treinarnento perrnanente dos colaboradores e

usuários.

Neste sentido, AME Taboo da Serra desenvolve diversas atividades corn o intuito

de criar urn arnbiente solidário e acoihedor aos pacientes e colaboradores da instituiço

possibilitando a cornunicaçâo entre todos os sujeitos, visando a rnelhoria de atendirnento

em saüde e da qualidade de vida dos pacientes e colaboradores.
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ARTIcuLAcAo COM A REDE EXTERNA

0 trabalho em conjunto realizado de forma articulada e integrada corn a rede

externa, contribui para a troca de saberes, meihora a interface corn os municIpios e

proporciona melhorias nos processos. Conseguimos através deste realizar urna dirninuiço

significativa nos indicadores de absenteIsrno e suspenso do procedirnento de

Colonoscopia, essa rnodificaço se deu através de aIteraco no perfil de agendamento, ao

qua! houve meihora no entendimento do paciente quanto a data de retirada do preparo e

agendamento.

0 grupo de orientaçäo de preparo de colonoscopia tarnbérn contribuiu para a

rnelhora do indicador de suspensâo do exame de colonoscopia, é realizado pela equipe

multiprofissional corn apresentaçöes de fad! cornpreenso ao usuário.

Durante esses anos as acôes realizadas pela equipe de Hurnanizaço e

Matriciamento no AME Taboâo da Serra contribuiu para otimizar o fluxo e promover

conforto ao usuário, através de fortalecimento dos processos internos, diminuiço no

tempo de perrnanência do usuário na unidade, favorecirnento das linhas de cuidados,

rnantendo urn atendirnento prioritário corn agilidade nas realizaçöes de exarnes e

resolutividade diagnostica, ao qua! gera qualificaço do atendirnento prestado.

SERVIO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

0 Serviço de Atendirnento ao Usuário é urn canal de cornunicaço direto e eficaz

que interage forternente corn o arnbiente interno e externo da instituiçâo. Os servicos de

atendirnento ao usuário se aperfeiçoararn, dentro de urna estratégia de valorizaço do

usuário, que no quer somente ser atendido, mas exige solucöes. E uma poderosa

ferrarnenta de estreitamento da relaçâo entre a instituiçào e seus usuários,

particularmente tratada como visào do usuário.
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Diante dos resultados apurados mensarnente, a direço do arnbulatório pode

redefinir e definir açöes que possibilitern major nIvel de aceitabifldade de todos os

serviços avaHados, consecutivarnente de todo o estabelecimento. 0 instrumento é

considerado de suma irnportância, visto que possibilita a meihoria de aspectos tanto

estruturais quanto sistêmicos e comportamentais que definern o conceito de "serviço de

qualidade" para o pbIico atendido. Por meio deste serviço, as queixas podem ser

direcionadas a instituiço, bern como os elogios e sugestöes dos usuários.

Trata -se de urn serviço que confere ao püblico a oportunidade tambérn de gestào

participativa do servico de saüde. 0 Serviço de Atendirnento ao Usuário implantou

diferentes canals de cornunicacâo que possibilitam identificar as necessidades e anseios

dos clientes, acornpanhantes e cornunidade, corn o objetivo de garantir o born

relacionarnento e identificar oportunidades de rnelhorias que possibilitam o

aprirnorarnento dos processos e consequenternente a qualidade dos serviços prestados.

Linha de Cuidado de Cancer

0 AME foi estruturado como Ponto de Atenço nas Linhas de Cuidados definidas de

acordo corn as prioridades regionais.

As Linhas de Cuidados foram estruturadas na definiçào de açöes, procedirnentos

diagnósticos e terapêuticos, itinerrios e parârnetros de atenco.

A impIantaço da Linha de Cuidado no AME Taboo da Serra teve como base a

retevância epiderniologica de riscos e agravos e a prioridade de atenco definida por

polIticas setorlais.

0 objetivo é oferecer qualidade e eficácia na assistência, por rneio de tituIaço

apropriada do profissional, tempo médio de consulta adequado, garantia de educaço

continuada dos profissionais, abordagem integral do processo saüde-doença, atuaçào

multiprofissional e interdisciplinar, ênfase nas acöes educativas e no autocuidado,
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considerando o usuário como protagonista do piano de cuidado, bern como assegurar

projeto terapêutico individualizado e estratificaço do risco do paciente.

0 acoihirnento e feito de forma humanizada, de antemo, na recepco do paciente,

corn garantia de agendamentos nos seguimentos dos casos diagnosticados.

Resultados das Linhas de Cuidado no AME Taboâo da Serra

Corn a impiantaço das Jinhas de cuidado no AME Taboo da Serra houve uma

reorganizaço e interaco dos processos e melhor articuIaço corn as Unidades de Saüde

que so as referências externas, possibilitando resultado positivo e superando as

expectativas iniciais, revigorando dessa forma a equipe muitidisciplinar para o

engajamento do cuidado centrado ao paciente. As açöes desenvolvidas no AME Taboo da

Serra pela equipe multiprofissional sào essenclais e de extrema resolutividade para o

diagnóstico e proporcionam agilidade no encarninhamento e inserço desse paciente na

atençâo terciária para 0 tratarnento.

A unidade do AME Taboo da Serra desenvoiveu fiuxos de atendirnentos desde a

suspeita ciInica do paciente, ern consuita e/ou exame, ate o seu encaminharnento ao

serviço oncoiógico corn rnarcadores essenciais para resoluçâo diagnostica de forma a

garantir a inserço de 100% dos pacientes eiegIveis para a linha de cuidado e

encaminharnento do paciente ao servico oncoiógico, ern 60 dias após diagnóstico medico.

LCCA de Cancer de MAMA

A Linha de Cuidado de Cancer de Mama foi implantada no AME Taboao em juiho de

2013 corno objetivo de realizar estratégias de prevenço, detecçao precoce e

encarninhamento ao paciente para rede de referenda para tratamento de acordo corn

suas necessidades.

No AME Taboâo a inserçâo do paciente corn suspeita na Linha de cuidado é

realizado através de exarnes ou consuita. No decorrer dos anos houve urn aurnento

significante no nürnero de pacientes confirmados corn cancer de mama, e o papel
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assistencial do AME foi de possibilitar a resolutividade diagnóstica e encaminhamento a

rede oncológica, dentro dos prazos estabelecidos.

LCCA de Cancer de Próstata

Dos pacientes inseridos na Linha de Cuidado do Cancer de Próstata, 73% forarn

pacientes que passararn pelo prograrna 'Filho que ama leva o pai ao AME', campanha que

atende hornens a partir dos 50 anos de idade, sern necessidade de encarninharnento

medico.

Essa Linha de Cuidado, através das estratégias de estabetecimento do percurso

assistencial, possibilitou a resolutividade diagnóstica e encarninharnento do paciente a

rede oncológica.

LCCA de Cancer de Pete

A Linha de Cancer de Pele foi implantada no AME Taboào em juiho de 2013 corn

objetivo de identificar pessoas corn sinais e sintornas iniciais da doenca, visando a

identificaço do cancer em estágios iniciais, através de detecçao precoce, do diagnóstico

precoce e encaminharnento a rede oncológica para tratarnento. Manteve -se ao decorrer

desses anos a taxa de Pacientes Confirmados Linha de Cuidado de Cancer de pele tendo

pequenas oscilaçöes devido ao aurnento de atendimentos na especialidade de

dermatologia e cirurgia piástica.

LCCA de Gástrico e Colorretal

A Linha de Cuidado de Cancer Gstrico e Colorretal foi implantado no AME Taboao

em juiho de 2013 corn objetivo de criar estratégias de detecçao precoce do cancer
Gástrico e Colorretal. A unidade conta corn medicos especialistas para atendimento de

consulta e reatizaçào dos exarnes e procedimentos. 0 nimero de paciente confirmados
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corn cancer gástrico e coiorretai forarn inferiores a outras Linhas de Cuidado, porém, corn

grande irnpacto para a paciente na resolutividade diagnóstica.

PROGRAMA FILHO QUE AMA LEVA 0 PAl AO AME

0 AME Taboo da Serra faz parte do prograrna "Fiiho que ama leva o pal ao AME",

teve o seu inIcio, ern abril de 2014. 0 programa atende aos sábados e estimula as fiihos a

levarern os pals a partir de 50 anos de idade ao AME, a agendarnento é realizado peia

central de atendimento e nao necessita de encarninharnento rnédico, visando facilitar a

acesso ao paciente corn intuita de prevenço e promoçao a saide.

Ambulatório corn Classificaco de Risco Cirürgico

0 AME Taboo da Serra irnpiantou a Ciassificaço de Risca Cirürgico em 2014, corn

o objetivo de gerenciar a dernanda cirürgica de paciente, a urn de otimizar a entrada

destes no servico cirürgico especiaiizada, de acordo corn a priorizaçao dos casas. Durante

o atendimento rnédico em que a paciente é indicado para avaiiaco circirgica é realizado

uma ciassificaçao de acordo corn os critérios de priorizaco como porte cirürgico, a

presenca de camorbidades e a gravidade da doenca cirürgica. A ciassificaçao de risco

cirürgico é reaiizada pelo medico para sinaiizar a priorizaço dos agendamentos cirürgicos

e e gerenciada pela enfermeira da reguiaçao ao qual rnonitora as prazos estabeiecidos

para agendamentos.

GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desde a inIclo das atividades do Ambuiatório Medico de Especiaiidades, a SPDM tern

desenvoivido urna série de açöes arnbientais que visam a reduçao de seus impactas

arnbientais que estao contempiadas no seu Piano de Gerenciarnenta de ResIduos Serviços
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de Saüde (PGRSS), que é baseado nos princIpios da no geraço e rninimizaço de

resIduos. Este documento aponta e descreve as acöes relativas ao manuseio,

armazenamento e disposiço final, reduzindo os riscos ao meio ambiente em

conformidade corn a legisIaço vigente.

0 PGRSS é gerenciado por uma comisso que propöe acöes preventivas em relaco
aos riscos que algumas atividades possam causar a saüde dos usuários e ao ambiente

interno e externo do ambulatório.

Nesses 07 anos de atuaçào, várias acöes foram desenvolvidas das quais vale

destacar:

V Uso de caneca ecológica por todos os colaboradores a partir da admissão durante

todo o perIodo de gestho;

V Anualmente so realizadas SIPATMA (Semana lnterna de Prevenço de Acidentes

do Trabalho e Meio Ambiente) corn gincanas educativas e palestras corn temas

relacionados a sustentabilidade, gerenciamento de resIduos e descarte correto de

resIduos, dentre outros;

V lmplantaçâo de treinamentos relacionados ao descarte de resIduos aos

colaboradores e aos terceiros;

V lmplantaço de coleta seletiva de resIduos em todas as unidades;

V Ponto de coleta de pilhas e baterias para colaboradores e pacientes, garantindo a

destinaço final correta.

Consumo Consciente da Agua

Corn o intuito de reduzir o consurno de água, foi realizada a instalaço de

dispositivos redutores nas descargas e nas torneiras da unidade. A diferença media de
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gua dispensada ao acionar a torneira, comparando o dispositivo antigo corn o dispositivo

novo e de 60% a menos, cornprovando a eficácia do arejador instalado.

Consumo Consciente de Energia Elétrica

/Adequaço da rede elétrica para evitar sobrecarga e aquecirnento nos condutores;

"ReaIizada a troca de 80% das Iârnpadas fluorescentes por lârnpadas de Led, que so

mais econômicas;

'7Substituiço de 100% dos refletores de lârnpadas de vapor de rnercürio por

refletores de Led;

VAvaIiaco da dernanda de Energia contratada pela lnstituiçâo corn o objetivo de

ajuste a rnelhor faixa de consumo. Este trabalho é realizado pela equipe técnica

qualificada (Manutenco);

v'Intensificado o desligarnento prograrnado dos 28 equipamentos de ar condicionado,

após o encerrarnento do atendirnento arnbulatorial, pois, 5O OS principals

consumidores de energia elétrica no AME-IS;

1' Manutençâo da substituiçâo de Iârnpadas cornuns fluorescentes por Iârnpadas LED;

'7 Conscientizaço sobre o desligamento de equiparnentos elétricos: ar condicionado,

interruptores, cornputadores e nobreaks.

Reduçâo de Consumo de Papel Sulfite

'7 Conflguraço das irnpressoras para impressâo frente e verso;

V Revisào da quantidade de pape! sulfite distribuIdo para cada setor e definiçâo

de meta;

'7 Utilizaço de papel rascunho para documentos de uso interno;

V Campanha de conscientizaçäo para o uso racional nas unidades, através de

cartazes, banners e incIuso do tema nas Integraçôes para novos colaboradores;
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V lntensificaco de treinamentos a respeito da correta segregacäo dos resIduos
abrangendo todos Os setores das unidades.

R ES IDUOS

Destinacào Adequada

V lmplantaço de coleta seletiva de resIduos em toda a unidade;

V Adequaço de lixeiras e treinamento em todas os Setores a fim de diminuir a

geraço de resIduo infectante;

V Projeto de reciclagem de papel liner também conhecido como papel

parafinado. A equipe de Hotelaria disponibiliza um cesto exclusivo para o

projeto corn indicaço de descarte de liner, coletado periodicamente pela

equipe da Hotelaria;

V Treinamentos periódicos aos colaboradores cujo objetivo é conscientizá-los

obre a importância do descarte correto do resIduo e responsabilidade de todos

para minimizar os impactos ao rneio arnbiente.

V

Inventário de Gases Efeito Estufa

Em 2016, foi realizado o primeiro inventário de Gases de Efeito Estufa, referente ao

ano de 2015, utilizando a ferramenta intersetorial do Programa Brasileiro GHG protocol.

(ferramenta desenvolvida pela GVCES I FGV). 0 trabalho desenvolvido é urn marco muito

importante na gestâo ambiental, pois, trata -se de urn trabaiho pioneiro para os Serviços

Püblicos. A realizaço do inventário de gases de efeito estufa é uma meta institucional

pautada nas diretrizes do Planejamento Estratégico da SPDM.

A SPDM, imbuIda do compromisso socioambiental, entende que o inventário é urna

açào estratégica significativa corn foco na reduço do impacto ambiental.
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0 inventário de gases de efeito estufa permite que uma organizaçâo conheça a

emisso dos gases decorrentes de sua operaco sendo considerada uma ferramenta de

gestho. Os fatores que motivaram a reaIizaco desse trabaiho forarn:

" Relevância do tema Mudanças Climáticas: 11a mudanca climática é a major

ameaça global a saüde do século XXI. Os impactos afetaro o mundo todo, nào

apenas em um futuro distante, mas durante nossa geraço e de nossos flihos";

'/' Alinhamento ao Piano Estaduai de Saüde e ao Piano Estaduai de Mudancas
Climáticas de So Paulo - a elaboraço de inventários de gases de efeito estufa

esth alinhada ao Piano Estadual de Saüde 2016/2019 de So Paulo, que entre

outras coisas prevê medidas de mitigaçäo (preocupaco com a reduço das

emissôes causadoras do aquecimento global e corn a finitude dos recursos

naturals);

V Baixa representatividade do setor de Saüde - ate o ano de 2015, apenas alguns

hospitals privados calculavam suas emissöes de gases de efeito estufa no Brash.

Após computar os resultados desse primeiro inventário de gases de efeito estufa,

foram tomadas algumas açöes preventivas e de compensaçâo para emisso de gases

como, por exemplo, o controle da fumaça preta dos veIculos e trabaihos para a

conscientizaco dos colaboradores para a reduco dos resIduos e descarte correto para

materials reciclveis.

Outro aspecto importante da gestho ambiental, seguindo as diretrizes da SPDM, o

Ambulatório Medico de Especialidades Taboào da Serra comparthiha da iniciativa da Rede

Global dos Hospitals Verdes e Saudáveis, comprometendo -se corn os cinco objetivos da

Agenda Global dos Hospitals Verdes e Saudáveis. Esses objetivos abordam as principals

areas de atuaco, das instituiçöes de saüde, para meihoria do desempenho ambientaI e

maior sustentabhlidade no setor de saüde.
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A Gestho da SPDM está aUnhada a PoJItica Nacional de Humanizaçâo que tern como

objetivo proporcionar inovaçöes na saüde, na gestho e no cuidado ao paciente. Além disso

e foco da gestho SPDM, também, o treinamento permanente dos colaboradores e

usuârios.

Neste sentido, AME Taboo da Serra desenvolve diversas atividades corn o intuito

de criar urn ambiente soJidário e acoihedor aos pacientes e colaboradores da instituiço

possibilitando a comunicaçâo entre todos os sujeitos, visando a meihoria de atendimento

em saüde e da qualidade de vida dos pacientes e cofaboradores.

De acordo corn as diretrizes institucionais e corn as Diretrizes da PNH, na Unidade

AME Taboo da Serra sâo desenvolvidos projetos, como:

Programa de Acoihimento do Trabaihador

A unidade AME Taboo da Serra valoriza os seus colaboradores de forma ética e

acoihedora. Possui irnpiantado desde agosto de 2013 o projeto "Escuta SensIvel" que visa

oferecer urn espaco aberto para relatos de dificuldades e conflitos, trazendo reflexöes,

orientaçöes e possIveis resolucôes de problemas. Através da escuta sensIvel espera -se

alcançar urn rnaior envolvimento do colaborador corn seu desenvolvimento pessoal e

profissional.

Desde o inIcio da gestho foram atendidos no projeto escuta sensIvel cerca de 71

colaboradores obtendo a meihoria dos conflitos nos setores, fortalecirnento da
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comunicaco entre gestor e colaborador e aumento do engajamento no desempenho das

atividades desenvolvidas pelo trabaihador.

Ferramenta de Gestâo Participativa para Os Colaboradores

0 POP (Programa de Opiniäo Participativa) é uma ferramenta de comunicaço entre

Os colaboradores e a direçào da SPDM. 0 objetivo do programa é estirnular a contribuiço

do trabaihador corn experiências, conhecirnentos, crIticas, sugestôes, elogios e denüncias.

0 forrnulrio preenchido é depositado em uma urna e enviado para a direco da

SPDM no final de cada mês, onde so avaliados para possIveis acôes.

Campanha do Agasaiho

No Ame Taboo da Serra a campanha do agasaiho é realizada anualmente desde o

inIcio da gestho e tern proporcionado uma interaço entre as equipes multiprofissionais

através da valorizaço do projeto. Nos anos anteriores forarn realizadas campanhas de

grupos, cujo objetivo foi aumentar o nümero de doaco de agasalho, o que superou as

expectativas da instituicão.

DIMINuIcAo DO ABSENTEISMO

Durante o perlodo de gestho de 2012 ao segundo semestre de 2020 o AME Taboo

da Serra implantou acöes visando a reduçäo do absenteIsrno. Dentre as acôes,

destacamos as principals realizadas pela unidade: atualizaco constante do cadastro dos

pacientes, confirmaço de consultas, exarnes e procedimentos por meio de ligaçâes

telefônicas para 100% dos pacientes agendados para atendirnento no AME Taboo da

Serra, e carnpanhas de conscientizaço quanto a importância do cornparecimento as
consultas e exarnes por meio de banner.
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Durante o perlodo de 2012 a 2019 o absenteIsmo interno manteve menor em

reiaço ao absenteIsmo externo. Em 2014 iniciou-se a confirmaço do agendarnento das

consuftas, exames e procedimentos por meio de Iigaçöes telefônicas, ao qual observamos

uma diminuiçâo no Indice de absenteIsmo interno.

A partir de 2019 iniciamos o levantamento dos motivos das faltas dos pacientes,

dentre os quais destacamos os principais motivos apresentados pelos pacientes por no

terem comparecido as consultas, exames e procedimentos: 80,1% faltararn devido a

probemas particulares, 10,1% esquecimentos, 6,1% distância, 3,7% por falta de recursos

financeiros. Diante do levantamento realizado e considerando a importância de atuar

para meihoria do absenteIsmo. Em 2020 foi implantado orientaçôes sobre os protocolos

de prevencâo da COVID-19 adotados pela unida AME Taboo da Serra por meio de

comunicaço presencial, entregas de foihetos informativos e através das igacöes de

confirmaco de comparecimento dos pacientes, ao qual fortaleceu as açôes de prevenço

dos usuários, transrnitindo se confiança para o comparecimento na unidade. Intensificado

as Iigacôes de confirmaçâo de comparecimento e compartilhado corn as reguiaçöes

municipais os casos dos pacientes corn quais no conseguirnos contato, cujo objetivo é a

diminuiço do absenteIsmo.

REQuALIFIcAçAo DO CONTROLE DE DEMANDA POR RECURSO.

0 AME Taboo da Serra realiza gesto da fila de espera de consultas e

procedimentos, onde a mesma é rastreada via sistema Cross; os prontuários so avaliados

pela Diretoria Médica, reavaliada na especialidade que solicitou exame. Esse

gerenciamento é reaflzado pela equipe de reguIaço que contém urna enfermeira em

conjunto corn os medicos especiaJista do AME.
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ALTA GLOBAL

0 AME Taboo da Serra mantém urn registro atualizado da alta ambulatorial,

definida corno a condiço em que o paciente recebeu alta da especialidade para a qual

foi encaminhado no AME.

Este registro tern o objetivo de rnonitorar a resolutividade do AME, e a aderência

do ambulatório ao modelo de atendirnento proposto. Desde 2012 é realizado pelo AME

o acompanharnento da alta global por espacialidade conforme estabelecido em

Contrato de Gestâo. Observarnos que no 1 semestre de 2020 tivemos urn aurnento

significativo nos meses de rnaio e junho, ao qual houve a necessidade de alteraçöes nas

agendas, sendo as rnesrnas ofertadas sornente para agendanientos internos corno

estratégia para atendirnento da demanda gerada pela pandernia.

No 2 sernestre tivemos urna baixa do Indice da alta global, devido ao rnornento

pandêmico corn diminuiçöes de ofertas externas de exarnes, procedimentos e corn

absenteIsmo acentuado, notório que no ültirno trirnestre tivemos urn aurnento

significativo de oferta de prirneira consulta ao qual contribulu para baixa do Indice.

Mantivernos junto a equipe rnédico o cornpartilharnento do Indice de alta global e

principals critérios de inclusâo de alta. As especialidades ao qual se destacaram no

curnprirnento da alta global forarn: Cardiologia, Ortopedia e Urologia. Contudo a media

anual permaneceu dentro da rneta esperada ern 63% de alta global.
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RESULTADOS INSTITUCIONAIS PROVINIENTES DA GESTAO
CONTRATO DE GESTAO - PROCESSO DE ORIGEM SPDOC N 511844/2020

Execuço Técnica e Orcamentária

SÃO IULO
GOVERNO DO ESTADO

a. Comparativo especIfico das metas propostas corn os resuftados

quantitativos e qualitativos alcançados, corn justificativas para as metas no

atingidas ou excessivarnente superadas:

Contratado e Realizado Ambulatorial - Metas Atingidas 2 Semestre de 2020

Consultas iulho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Medicas Cont. Real. Cont. ReaL Cant. Real. Cont. Real. Cont, Real. Cant. Real.

______

Cant. Real. %
Primeiras
Consultas Rede 1.516 1.649 1.516 2.351 1.516 2.758 1.516 2.441 1.516 2.457 1.516 2.039 9.096 13.695 50,56

Interconsultas 390 481 390 470 390 361 390 265 390 397 390 363 2.340 2.337 -0,13
Consultas
Subsequentes 1.945 1.793 1.945 1.668 1.945 1.698 1.945 1.715 1.945 1.724 1.945 1.808 11.670 10.406 -10,83

Total 3.851 3.923 3.851 4.489 3.851 4.817 3.851 4.421 3.851 4.578 3.851 4.210 23.106 26.438 14,42

Fonte: Sistema de Gestho em Saüde - SES

- . .Consultas Nao Medicas
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant.
I

Real.
I

Consultas N8o Médicas 900 1.132 900 1.224 900 1.156 900 1.347 900 1.115 900 1.178 5.400 7.152 32,44

Total 900 1.132 900 1.224 900 1.156 900 1.347 900 1.115 900 1.178

Fonte: Sistema de Gestâo em Saüde - SES

Cirurgia Ambulatorual Maior
(CMA)

iulho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant.
1-

Real. Cant.

-

Real. Cant. Real.

_____________________

Cant. Real. %

Cirurgias ambulatarials CMA 90 28 90 81 90 78 90 98 90 127 90 114 540 526 -2,59

Total 90 28 90 81 90 78 90 98 90 127 90 114 540 526 -2,59

Fonte: Sistema de Gestão em SaUde - SES

Cirurgia Ambulatorial Menor
(cma)

_________ __________________

iulho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. %

Cirurgias ambulatarlais cma 170 105 170 159 170 188 170 206 170 200 170 166 1.020 1.024 0,39

Total 170 105 170 159 170 188 170 206 170 200 170 166 1.020 1.024 0,39

Fonte: Sistema de Gestão em Saüde - SES
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SÃO ULO
GOVERNO DO ESTADO

iulho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
SADlExterno

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
______________________

Diagndstico por
Radiologia 400 560 400 566 400 694 400 916 400 870 400 823 2.400 4.429 84,54
Diagnóstico por Ultra -

Sonografia 360 434 360 641 360 745 360 398 360 491 360 403 2.160 3.112 44,07
Diagnóstico por
Endoscopia 185 100 185 205 185 195 185 199 185 113 185 145 1.110 957 -13,78
Métodos Diagnósticos em
Especialidades 458 396 458 363 458 374 458 368 458 355 458 184 2.748 2.040 -25,76

Total 1.403 1.490 1.403 1.775 1.403 2.008 1.403 1.881 1.403 1.829 1.403 1.555 8.418 10.538 25,18

Fonte: Sistema de Gestão em Saüde - SES

0 Arnbulatório Medico de Especialidades Taboo da Serra curnpriu as metas

assistenciais estabelecidas em Contrato de Gestho no 2 sernestre. Verificou -se a

superaço das metas nas linhas de contrataço de atividade médica, atendirnento no

medico e SADT externo. Esciarecernos que a superaço nas metas ocorreu para

atendirnento da demanda e necessidades da regio represada pela pandernia. Importante

esciarecer que a partir de juiho de 2020, teve inIcio dos Novos Servicos de Cirurgia Major

nas Especialidades de Oftalmologia, Ortopedia e Urologia, ao qual houve a transforrnaço

do AME para AME+. Corn a implantaço dos novos serviços houve urn aumento no

nümero de atendirnentos nas linhas consultas Médicas, especialrnente na linha de

prirneira consulta devido a necessidade e dernanda da regiäo. Em relaco as Consultas

Nâo Médicas, corn a implantaco dos novos servicos iniciou-se as consultas de orientaçöes

para os novos procedirnentos pela Equipe de Enfermagem e Farrncia, ocasionando a

superaço na linha contratada em questho. Quanto ao SADT Externo, informarnos que a

superaço nesta linha se deu em razo da necessidade regional de exarnes de Diagnóstico

por Radiologia e Ultrassonografia.

Dessa forrna, a unidade encerrou as atividades médicas 14,42%, atendirnento no

medico 32,44%, SADI externo 25,18% e cirurgia arnbulatorial rnenor 0,39% corn o valor

acima do pactuado, corn exceço da cirurgia arnbulatorial major que encerrou 2,59%

abaixo do volurne pactuado, porém, dentro da margem perrnitida em Contrato de Gestào.
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b. Relatório de Execuço Orçamentária

SÃO ULO
GOVERNO DO ESTADO

SPDM - AME Taboo da Serra
Relatório de Execução Orcamentária -Jutho a Dezembro de 2020

Receitas Custeio Investimento
Repasses do Contrato I Convênio 7.060.396,20 -

Receitas Financeiras e Outras Receitas 6.059,39 -

Total das Receitas 7.066.455,59 -

Despesas Custeio Investimento
Despesas corn Pessoal 4.982.229,42 -

Despesas corn Materlais, Servicos e Outras Despesas 2.087.062,94 -

Total das Despesas 7.069.832,36 -

coNslDERAcOEs FINAlS

0 AME Taboo da Serra e o resultado do anseio da populaço de Taboo da Serra e

Embü das Artes por urna saüde mais digna. Desde sua inauguraçào em 2012, vern

cumprindo corn os principios do Sisterna Cinico de Saüde (SUS) que embasarn as diretrizes

de gestho da SPDM. Sua misso de buscar uma saüde püblica digna corn qualidade e

compromisso social e sua viso de ser urn serviço püblico de excelência, reconhecido

corno rnodelo adrninistrativo assistencial como principios norteados para a gestho.

Foi notória a irnportância do AME Taboo da Serra no desenvolvirnento social da

regiâo, oferecendo alérn de saüde para sua populaçâo, oportunidades de emprego e

p rogresso.

A proposta de gestho do AME Taboo da Serra está focada na otirnizaço dos

recursos püblicos direcionados aos cuidados de saüde. Urna atuaço baseada na melhoria

continua da qualidade e seguranca do paciente, corn foco em urn sisterna sustentável, na

sua mais arnpla definiço.
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Durante a gestho da SPDM (2012-2020), forarn implantados protocolos clInicos e

prticas de segurança visando acompanhar e monitorar a qualidade da assistência

prestada oferecida aos usuários.

Ao longo dos anos, a gestâo SPDM vem demonstrando habilidades e expertise em

gestho, aperfeiçoando-se para o gerenciamento de instituiçöes püblicas de saüde, como é

o caso do Arnbulatório Medico de Especialidades Taboào da Serra, com o compromisso de

primar por açöes de aprimoramento contInuo da gestho, compartilhamento de

conhecimento, estreitarnento de laços corn a regio da Rota dos Bandeirantes e

Mananciais, reafirrnando assirn, seu compromisso social perante ao atendimento de

todos, sern discriminaço.

Firmando compromisso no controle gerencial em todos os âmbitos, subscrevemos:

4- -C

Dr. Vitor Sergio Kawabata
Diretor Técnico
CRM: 57.591
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