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HISTORICO DO AME TABOAO DA SERRA

O Ambulatério Médico de Especialidades de Tabodo da Serra (AMETS) foi inaugurado em 10 de
maio de 2012 e o inicio de suas atividades deu-se a partir de abril de 2012. Localizado a Estrada Séo
Francisco, n © 1448- Jardim Henriqueta em Tabodo da Serra, o AME representa uma conquista para o
atendimento ambulatorial na regido, sendo de extrema relevancia na assisténcia dos pacientes por meio
de atendimento de especialidades médicas e configura um importante equipamento de saude de

referéncia e contrarreferéncia loco regional.

MISSAO
Prestar assisténcia ambulatorial especializada, realizando consultas, exames e pequenas

cirurgias, de acordo com os principios do SUS, buscando a exceléncia nos servigos prestados.

VISAO
Ser uma unidade ambulatorial especializada e resolutiva, reconhecida pela qualidade e

comprometimento na assisténcia prestada.

VALORES

v Etica
Dignidade
Respeito

Profissionalismo

A N NI NN

Comprometimento

A partir dessa premissa, além da execucdo da producdo assistencial e dos indicadores de
gualidade pactuados com a Secretaria de Estado da Saude de Sédo Paulo (SES/SP) tem como
prioridade prezar pela seguranca do paciente da assisténcia prestada.

Para isso instituiu ao longo da gestdo uma cultura de seguranga do paciente a partir do estimulo e

pratica de a¢fes didrias com propésito de melhoria continua dos processos.
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CARACTERISTICAS DA UNIDADE

O AMETS esta localizado no seguinte endereco: Estrada S&o Francisco, n® 1448- Jardim
Henriqueta, Tabodo da Serra — SP- 06764-290, Telefone: (11) 2139-0333 e (11) 2139-0332, CNPJ:
61.699.567/0029-93.

Conta com o seguinte corpo diretivo:

Dr. Vitor Sergio Kawabata - Diretor Técnico

Dr. Braulio de Melo Araujo- Diretor Clinico

Andreia Sayuri Hamada lurino - Gerente de Enfermagem

Veronice Santos Ferraz Amurin - Gerente Administrativa
Licenca de Funcionamento junto a Vigilancia Sanitaria de Tabodo da Serra — CEVS 3552800914 — 863
— 000465 -1 - 5.

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros sob n® 702327 - com validade até 02/05/2027.

ESTRUTURA AMBULATORIAL

Temos 16 Consultérios, 02 Salas de medicagdo, 03 Salas de Exames de Diagndsticos por
Imagem, (RX Densitometria, Mamografia), 01 Sala de Emergéncia, 01 Sala de Curativo, 08 Salas de
Exames, 01 Sala de Cirurgia Ambulatorial, 02 Salas de Endoscopia, 01 Sala de Recuperacéo (dentro da
UCA), 01 Sala de Coleta para exames laboratoriais, com 3 boxes para coleta.

PERFIL DE ATENDIMENTO

O AMETS é referéncia para 15 municipios do entorno, sdo eles: Tabodo da Serra, Embu das
Artes e demais Municipios da Regido dos Mananciais como: Cotia, Embu Guacu, Itapecerica da Serra,
Juquitiba, S&o Lourenco da Serra e Vargem Grande Paulista, além dos Municipios que compdem a
Rota dos Bandeirantes: Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus e
Santana de Parnaiba.

O AMETS € o Uunico ambulatério estadual da regido de Tabodo da Serra e contribui
expressivamente para o atendimento da populagéo da Regido dos Mananciais e Rota dos Bandeirantes
que fazem parte da Regido Metropolitana de S&o Paulo, possibilitando o diagnostico precoce de
enfermidades, por meio de consultas ambulatoriais e realizacdo de exames de diagnéstico a pacientes
do Sistema Unico de Saude — SUS/SP facilitando, com isso, a priorizagdo do atendimento e

contribuindo para melhorias, na qualidade da assisténcia na regido.
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O AMETS conta com recursos necessarios para a prestacdo de cuidados especializados em
regime de consulta eletiva, cuidados de alta resolutividade, exames de diagnésticos de apoio e
procedimentos terapéuticos especializados, que, em fun¢cédo da sua complexidade, ndo séo tratados na
Rede de Atencdo Primaria, vindo a se constituir em uma modalidade assistencial de resposta
especializada e apoio a Rede de Saude, focado nos cuidados vinculados a processos terapéuticos e/ou
diagnosticos que ndo requeiram a internacao hospitalar.

O AMETS participa ativamente das reunides e visitas aos equipamentos de salde com objetivo
intensificar a comunicagdo com as unidades referenciadas, buscando a resolutividade e agilidade
diagnéstica.

O AMETS é um Centro Ambulatorial de diagnéstico, tratamento e orientagdo terapéutica em
especialidades médicas, de alta resolubilidade, tendo, como objetivo principal, o apoio as necessidades

da Atencao Primaria.
FLUXO DE ATENDIMENTO

Os atendimentos realizados no AMETS sdo na sua totalidade eletivos e agendados pelas
Secretarias de Estado da Saude de S&o Paulo (SES/SP) e Municipal de Sao Paulo (SMS/SP), por suas
Centrais Reguladoras por meio do Sistema SIRESP.

Assim, os pacientes sdo encaminhados, principalmente, pela Rede de Atencdo Primaria. O
agendamento é realizado diretamente pela Unidade Basica de Saude (UBS)/Centrais de Regulagéo de
Vagas do Municipio solicitante, através de um sistema de agendamento padronizado e informatizado,

gerenciado pela Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo (SMS/SP), conforme ilustrado abaixo:

4 HOSPITAL DE h
REFERENCIA
UBS
PACIENTE UBS CENTRAIS DE AME
REGULAGCAO <
AMBULATORIO
9 ESPECIALIZADO )

No AMETS, é prestado a assisténcia ao paciente, com vista ser a mais resolutiva possivel. Apos o
diagnostico e a estabilizagdo dos pacientes, a continuidade do cuidado € transferida para a Rede de

Atencdo Priméria, com orientagdo da conduta terapéutica ou, de acordo com o risco, referenciada para
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servigos terciarios. Assim, entende-se por “alta ambulatorial”’, o retorno do paciente para a Rede de
Atencao Priméria, para nivel ambulatorial ou hospitalar de maior complexidade, conforme cada caso.

O AMETS agenda os pacientes de acordo com as necessidades para a resolugcédo definitiva dos
casos (cirurgia, oncologia, seguimento de especialista ou na Atencao Primaria).

ESPECIALIDADES MEDICAS

Alergologia, Cardiologia, Cirurgia-Plastica, Cirurgia Vascular, Coloproctologia, Dermatologia,
Endocrinologia Pediatrica, Endocrinologia Adulto, Gastroclinica, Ginecologia, Hematologia, Mastologia,
Nefrologia, Neurologia Adulto, Neurologia Pediatrica, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,

Pneumologia, Reumatologia e Urologia.

ESPECIALIDADES NAO MEDICAS

Enfermagem, Farmécia, Nutricdo e Psicologia.

APOIO DIAGNOSTICO

Audiometria, Avaliagdo UrodinAmica Feminina, Bera Adulto, Bera Pediatrico, Biopsia de Mama,
Biopsia de Prostata, Biometria, Campimetria, Colonoscopia, Colposcopia, Densitometria Ossea,
Ecocardiograma, Eletrocardiograma, Eletroencefalografia, Emissfes Auditivas, Endoscopia Digestiva
Alta, Espirometria, Holter, Mamografia, Mapa, Nasofibroscopia, PAAF de Mama, Paquimetria, Raio X
Simples, Retinografia, Teste Ergométrico, Topografia, Ultrassom Geral, Ultrassom Ginecol6gico/
Mamas, OCT (Tomografia de Coeréncia Otica) e USG Doppler.

CIRURGIAS AMBULATORIAIS:

No segundo semestre de 2020 o AMETS teve a implantacdo de novos servigos de procedimentos
cirirgicos sendo eles: Cirurgia de catarata, aplicacao intravitreas, bidpsia de préstata, cirurgia de
vasectomia, cirurgia de ortopedia mao, PAAF Mama e tireoide e exame de tomografia de coeréncia
Optica - OCT.

Com a ampliacdo dos novos servigos a unidade do AMETS se tornou AME +. Durante o ano de
2022 realizamos 101% da meta para os procedimentos cirargicos classificados como Cirurgia
Ambulatorial Maior (CMA).
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AREA DE ABRANGENCIA

As cidades da Regido dos Mananciais e Rota dos Bandeirantes fazem parte da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), que conta com 39 municipios e 19.672.582 habitantes (IBGE
2010), ocupando 7.943,85 Km2 de é&rea territorial. A Taxa Geométrica de Crescimento Anual da RMSP
€ 0,97.

Este conjunto de municipios tem uma extenséo territorial de 1.469,6 km2, distribuidos de forma
bastante desigual entre si.

A populacdo no entorno desse reservatorio aumentou de 332 mil habitantes em 1980 para 645 mil
habitantes em 1996. Cerca de 80% dessa populacdo ocupava 27 Guarapiranga, especialmente as
areas vizinhas a represa, onde os impactos nas aguas sao muito maiores e as possibilidades de corrigi-
los menores, em loteamentos carentes de infraestrutura e com densidades aproximadas de 500
habitantes por hectare, dez vezes superior ao maximo estabelecido pela legislacdo de protecdo de
mananciais. Esses dados referentes a populacdo residente do entorno ndo séo atualizados, entretanto
0s planos de saneamento da regido sdo propostos a longo prazo e, dessa forma, a infraestrutura
necessaria para uma qualidade de vida e, consequentemente, para a salude é preocupante em algumas
areas da regido dos mananciais tendo em vista que a cobertura de esgoto canalizado é de apenas 55,7
%.

O AMETS ¢é referéncia para 15 municipios do entorno, sdo eles: Tabodo da Serra, Embu das
Artes e demais Municipios da Regido dos Mananciais como: Cotia, Embu Guagu, Itapecerica da Serra,
Juquitiba, S&o Lourenco da Serra e Vargem Grande Paulista, além dos Municipios que compdem a
Rota dos Bandeirantes: Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus e

Santana de Parnaiba.
MODELO DE GESTAO

O servico de saude com qualidade, eficiéncia e eficacia sao resultados de atividades planejadas

nas areas assistenciais, administrativas e financeira.

Estrada Sdo Francisco, 1.448 — CEP: 06764-290 - Jardim Henriqueta — Tabodo da Serra — SP



Ambulatério Médico de Especialidades - AME Tabodo da Serra

SPDy,
3 0SS/SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina ‘ME

e

O AMETS utiliza como ferramenta de gestdo para o monitoramento estratégico o BSC — Balanced
Scorecard que € baseado na visdo sistémica e interdependente de varidveis que afetam a organizacao
como um todo.

Esse sistema de medigdo incorpora um conjunto de medidas mais genéricas e integradas que
vincula o desempenho sob a éptica dos clientes, processos internos, colaboradores, Stakeholders e
perspectiva financeira.

Balanced Scorecard (BSC) PLANEJAMENTO ESTRATEGIG(BaIanceLScmeca o
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RESULTADOS

GESTAO DA QUALIDADE

O AMETS nasceu sob gestdo da SPDM, portanto, lastreado em um sélido modelo de gestdo. A
equipe da SPDM, desde o inicio da gestao envida todos os esforgos para implantar no ambulatério uma
assisténcia a saude com exceléncia, alinhada a gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente como
meta estratégica prioritaria do Planejamento Estratégico da Institui¢cdo.

A implementacdo de um Programa de Gestdo da Qualidade € um fator diferenciador que vem
contribuir e estimular de forma eletiva a melhoria dos processos na prestacao da assisténcia a saude. A
politica de gestdo da qualidade do AMETS tem objetivo de avaliar, medir e dar retorno as equipes para
gue estas readéquem sistematicamente 0s processos, garantindo a melhoria continua da assisténcia
prestada.

O AMETS é gerenciado por meio de normas, procedimentos e protocolos padronizados que
agregam seguranca, agilidade e eficiéncia no atendimento. Os resultados s&o monitorados por meio de
indicadores de qualidade especificos para cada servico.

A obtencéo da Certificacdo Ambulatorial faz parte do Planejamento Estratégico da Instituicdo cuja

qualificacdo se da através de auditorias externas independentes. No processo de acreditacdo de
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servicos de saulde, € aplicada uma metodologia de avaliacdo que utiliza padrbes de desempenho
voltados aos processos de cuidados de pacientes e gestdo dos servicos. As avaliagbes obedecem aos
padrdes nacionais e internacionais de qualificacéo de instituicées de salde.

O AMETS, possui a certificagdo ONA que tem um carater eminentemente educativo, voltado para
a melhoria continua, sem finalidade de fiscalizagdo ou controle oficial/governamental. As diretrizes de
gualidade da ONA sé&o pautadas nos critérios de seguran¢a na assisténcia ao paciente, na avaliacdo da
gestdo integrada com processos ocorrendo de maneira fluida e a plena comunicagdo entre as
atividades. A certificacdo ONA é baseada em trés etapas:

° Nivel | — Acreditado: Para instituicdes que atendem aos critérios de seguranca do paciente
em todas as areas de atividade, incluindo aspectos estruturais e assistenciais.

. Nivel Il — Acreditado Pleno: Para instituicbes que, além de atender aos critérios de
seguranca, apresenta gestdo integrada, com processos ocorrendo de maneira fluida e plena
comunicacgao entre as atividades.

° Nivel 11l — Acreditado com Exceléncia: O principio deste nivel é a “exceléncia em gestao”. A
Instituicdo atende aos niveis 1 e 2 e deve demonstrar uma cultura organizacional de melhoria continua
com maturidade institucional.

Apos ter implantado a Gestéo da Qualidade na unidade e considerando possuir 0S processos e
fluxos bem estabelecidos e ja maduros, o AMETS solicitou pela primeira vez em 02 de dezembro de
2016, a certificacdo do Nivel I, momento que os auditores externos identificaram durante o processo de
auditoria, que o AMETS possuia os requisitos de seguranca do paciente e interacdo entre 0S processos,
necessarios para obter a acreditacdo em Nivel Il — Pleno, diretamente. Em 25 de fevereiro de 2019 o
AMETS foi acreditado em nivel Ill — Exceléncia, demonstrando interagdo em todos os processos da
instituicdo. Em 2020 recebemos a visita de manutencdo para a recertificagdo do selo, obtivemos éxito
mantendo o nivel Il — Exceléncia. Em 2023 recebemos a visita de manuten¢éo para a recertificagcdo do
selo, obtivemos éxito mantendo o nivel Il — Exceléncia.
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Além da importante certificacdo de qualidade em 17 de setembro de 2015 foi conferido ao
Ambulatério Médico de Especialidades de Tabodo da Serra (SP) o certificado das instalagfes elétricas
BT (Baixa Tensédo). O processo de certificacdo do Ambulatorio ocorreu todo em conformidade com a
Portaria 51/2014 do INMETRO. Foram obedecidos os documentos normativos BNT NBR 5410, ABNT
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NBR 13534, e a ABNT NBR 13570 que trata da parte de instalacdes elétricas de locais de afluéncia de
publico em ambientes assistenciais de saude garantindo eficiéncia energética e seguranca dos

pacientes e Usuarios.

O AMETS € a primeira unidade de saude do Brasil a ter suas instalacfes elétricas de baixa
tensdo certificadas. O AME recebeu o certificado da UL do Brasil que representa a Internacional
Copper Association (ICA) no Pais.

U

®

POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO

A Gestdo da SPDM esta alinhada a Politica Nacional de Humanizagdo que tem como objetivo
proporcionar inovagfes na saude, na gestdo e no cuidado ao paciente. Além disso € foco da gestédo
SPDM, também, o treinamento permanente dos colaboradores e usuarios.

Neste sentido, AMETS desenvolve diversas atividades com o intuito de criar um ambiente
solidario e acolhedor aos pacientes e colaboradores da instituicdo possibilitando a comunicacao entre
todos os sujeitos, visando a melhoria de atendimento em salde e da qualidade de vida dos pacientes e
colaboradores.

ARTICULA(;AO COM A REDE EXTERNA

O trabalho em conjunto realizado de forma articulada e integrada com a rede externa, contribui
para a troca de saberes, melhora a interface com 0s municipios e proporciona melhorias nos processos.
Conseguimos através deste realizar uma diminuigdo significativa nos indicadores de absenteismo e
suspenséo do procedimento de Colonoscopia, essa modificagdo se deu através de alteragdo no perfil
de agendamento, ao qual houve melhora no entendimento do paciente quanto a data de retirada do
preparo e agendamento.

O grupo de orientagé@o de preparo de colonoscopia também contribuiu para a melhora do indicador
de suspenséo do exame de colonoscopia, € realizado pela equipe multiprofissional com apresentagfes
de facil compreenséo ao usuario.

Durante esses anos as acgles realizadas pela equipe de Humanizagdo no AMETS contribuiram
para otimizar o fluxo e promover conforto ao usuario, através de grupos de orientacdes, fortalecimento

dos processos internos, diminuicdo no tempo de permanéncia do usuario na unidade, favorecimento
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das linhas de cuidados, mantendo um atendimento prioritario com agilidade nas realizagbes de exames

e resolutividade diagnostica, ao qual gera qualificacdo do atendimento prestado.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O Servico de Atendimento ao Usuéario € um canal de comunicacdo direto e eficaz que interage
fortemente com o ambiente interno e externo da instituicdo. Os servigos de atendimento ao usuario se
aperfeicoaram, dentro de uma estratégia de valoriza¢do do usuario, que nao quer somente ser atendido,
mas exige solucdes. E uma poderosa ferramenta de estreitamento da relag&o entre a instituicio e seus
usuarios, particularmente tratada como visao do usuario.

Diante dos resultados apurados mensalmente, a diregcdo do ambulatério pode redefinir e definir
acOes que possibilitem maior nivel de aceitabilidade de todos os servigos avaliados, consecutivamente
de todo o estabelecimento. O instrumento é considerado de suma importancia, visto que possibilita a
melhoria de aspectos tanto estruturais quanto sistémicos e comportamentais que definem o conceito de
“servico de qualidade” para o publico atendido. Por meio deste servico, as queixas podem ser
direcionadas a instituicdo, bem como os elogios e sugestdes dos usuarios.

Trata-se de um servigo que confere ao publico a oportunidade também de gestédo participativa do
servico de saude. O Servigo de Atendimento ao Usuério implantou diferentes canais de comunicacao
gue possibilitam identificar as necessidades e anseios dos clientes, acompanhantes e comunidade, com
0 objetivo de garantir o bom relacionamento e identificar oportunidades de melhorias que possibilitam o

aprimoramento dos processos e consequentemente a qualidade dos servicos prestados.

SAO CONSIDERADAS 05 LINHAS DE SERVICOS

Servicos de Consulta de Atendimento Médico Especializado, Servicos de Atendimento
Multiprofissional e Interdisciplinar, Servicos de Suporte Diagnéstico: Diagnéstico por Imagem,
Diagndsticos por Analises Clinicas, Diagnésticos por Anatomia Patol6gica, Métodos Diagnosticos de
Especialidades (incluindo endoscopias e métodos graficos), Cirurgia Ambulatorial Menor e Servigco de

Assisténcia Farmacéutica.

LINHA DE CUIDADO DE CANCER

O AME foi estruturado como Ponto de Atencéo nas Linhas de Cuidados definidas de acordo com
as prioridades regionais. A implantacdo da Linha de Cuidado no AME Taboé&o da Serra teve como base
a relevancia epidemioldgica de riscos e agravos e a prioridade de atencdo definida por politicas
setoriais, e foram estruturadas na definicdo de acgles, procedimentos diagnésticos e terapéuticos,

itinerarios e parametros de atencéo.
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O objetivo é oferecer qualidade e eficacia na assisténcia, por meio de titulagdo apropriada do
profissional, tempo médio de consulta adequado, garantia de educacao continuada dos profissionais,
abordagem integral do processo saude-doenca, atuagdo multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas
acOes educativas e no autocuidado, considerando o usuério como protagonista do plano de cuidado,
bem como assegurar projeto terapéutico individualizado e estratificacéo do risco do paciente.

O acolhimento e feito de forma humanizada, desde a recep¢do do paciente, até o término do
atendimento, garantindo assim o agendamento adequado nos seguimentos dos casos diagnosticados.

RESULTADOS DAS LINHAS DE CUIDADO NO AME TABOAO DA SERRA

Com a implantacdo das linhas de cuidado no AMETS houve uma reorganizacdo e interacdo dos
processos e melhor articulacdo com as Unidades de Saude que sdo as referéncias externas,
possibilitando resultado positivo e superando as expectativas iniciais, revigorando dessa forma a equipe
multidisciplinar para o engajamento do cuidado centrado ao paciente. As ac¢des desenvolvidas no
AMETS pela equipe multiprofissional sdo essenciais e de extrema resolutividade para o diagnoéstico e
proporcionam agilidade no encaminhamento e insercdo desse paciente na atencgdo terciaria para o
tratamento.

A unidade do AMETS desenvolveu fluxos de atendimentos desde a suspeita clinica do paciente,
em consulta e/ou exame, até o seu encaminhamento ao servigo oncolégico com marcadores essenciais
para resolugéo diagnostica de forma a garantir a inser¢céo de 100% dos pacientes elegiveis para a linha

de cuidado e encaminhamento do paciente ao servigo oncolégico, em 60 dias apds diagndstico médico.

LCCA DE CANCER DE MAMA

A Linha de Cuidado de Céancer de Mama foi implantada no AME Tabo&o em julho de 2013 como
objetivo de realizar estratégias de prevencgdo, detec¢do precoce e encaminhamento ao paciente para
rede de referéncia para tratamento de acordo com suas necessidades.

No AMETS a inser¢do do paciente com suspeita na Linha de cuidado é realizada através de
exames ou consulta. No decorrer dos anos houve um aumento significante no ndmero de pacientes
confirmados com céncer de mama, e o papel assistencial do AME foi, de possibilitar a resolutividade

diagnostica e encaminhamento a rede oncolégica, dentro dos prazos estabelecidos.

LCCA DE CANCER DE PROSTATA
A Linha de Cancer de Préstata foi implantada no AME Tabodo da Serra no ano de 2020 com o

inicio da realizacdo do procedimento de bidpsia de prostata neste ano, devido isso houve uma melhora
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significativa nos prazos gradativamente nos anos posteriores a implantacdo, chegando a 100% de
efetividade.

Nos primeiros anos a implantagdo, tivemos um ndmero significativo de pacientes que
apresentaram suspeitas e confirmacdo de Céancer de Prostata, sendo uma das linhas que apresenta

maior relevancia juntamente com o Cancer de Mama.

LCCA DE CANCER DE PELE

A Linha de Cancer de Pele foi implantada no AME Tabodo em julho de 2013 com objetivo de
identificar pessoas com sinais e sintomas iniciais da doenca, visando a identificacdo do cancer em
estagios iniciais, através de deteccdo precoce, diagnOstico precoce e encaminhamento a rede
oncoldgica para tratamento. Os pacientes confirmados para Linha de Cuidado de Cancer de pele
apresentaram pequenas oscilagbes devido ao aumento de atendimentos na especialidade de

dermatologia e cirurgia plastica.

LCCA DE GASTRICO E COLORRETAL

A Linha de Cuidado de Céncer Géastrico e Colorretal foi implantado no AME Taboado em julho de
2013 com objetivo de criar estratégias de deteccdo precoce do cancer Gastrico e Colorretal. A unidade
conta com médicos especialistas para atendimento de consulta e realizacdo dos exames e
procedimentos. O numero de paciente confirmados com cancer gastrico e colorretal foram inferiores a

outras Linhas de Cuidado, porém, com grande impacto para o paciente na resolutividade diagnéstica.

PROGRAMA FILHO QUE AMA LEVA O PAI AO AME

O AMETS faz parte do programa “Filho que ama leva o pai ao AME”, teve o seu inicio, em abril de
2014. O programa atende aos sabados e estimula os filhos a levarem os pais a partir de 50 anos de
idade ao AME, o agendamento é realizado pela central de atendimento e ndo necessita de
encaminhamento médico, visando facilitar o acesso ao paciente com intuito de prevencao e promogao a

saulde.

AMBULATORIO COM CLASSIFICACAO DE RISCO CIRURGICO

O AME Tabo&o da Serra implantou a Classificagdo de Risco Cirargico em 2014, com o objetivo de
gerenciar a demanda cirurgica de paciente, a fim de otimizar a entrada destes no servi¢o cirargico
especializado, de acordo com a priorizacdo dos casos. Durante o atendimento médico em que o
paciente é indicado para avaliagéo cirurgica é realizado uma classificacdo de acordo com os critérios de

priorizacdo como porte cirdrgico, a presenca de comorbidades e a gravidade da doencga cirargica. A
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classificacdo de risco cirurgico € realizada pelo médico para sinalizar a priorizacdo dos agendamentos
cirdrgicos e é gerenciada pela enfermeira da regulacdo ao qual monitora os prazos estabelecidos para
agendamentos.

GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desde o inicio das atividades do AMETS, a SPDM tem desenvolvido uma série de acdes
ambientais que visam a reducdo de seus impactos ambientais que estdo contempladas no seu Plano de
Gerenciamento de Residuos Servicos de Saude (PGRSS), que é baseado nos principios da nao
geracdo e minimizacdo de residuos. Este documento aponta e descreve as acdes relativas ao
manuseio, armazenamento e disposic¢éo final, reduzindo os riscos ao meio ambiente em conformidade
com a legislacao vigente.

O PGRSS é gerenciado por uma comissao que propde agdes preventivas em relagdo aos riscos
gue algumas atividades possam causar a saude dos usuarios e ao ambiente interno e externo do

ambulatério.

CONSUMO CONSCIENTE DA AGUA

Com o intuito de reduzir o consumo de agua, foi realizada a instalacdo de dispositivos redutores
nas descargas e nas torneiras da unidade. A diferenca média de 4gua dispensada ao acionar a torneira,
comparando o dispositivo antigo com o dispositivo novo é de 60% a menos, comprovando a eficacia do

arejador instalado.

CONSUMO CONSCIENTE DE ENERGIA ELETRICA

v' Adequacéo da rede elétrica para evitar sobrecarga e aquecimento nos condutores;

v' Realizada a troca de 100% das lampadas fluorescentes por lampadas de Led, que sdo mais
econdmicas;

v Substituicdo de 85% dos refletores de lampadas de vapor de mercurio por refletores de Led;

v' Avaliacdo da demanda de Energia contratada pela Instituicdo com o objetivo de ajuste a melhor
faixa de consumo. Este trabalho é realizado pela equipe técnica qualificada (Manutencéo);

v Intensificado o desligamento programado dos 34 equipamentos de ar-condicionado, apds o
encerramento do atendimento ambulatorial, pois, s&o 0s principais consumidores de energia
elétrica no AMETS;

v" Manutencao da substituicao de lampadas comuns fluorescentes por lampadas LED;

v' Conscientizagdo sobre o desligamento de equipamentos elétricos: ar-condicionado, interruptores,

computadores e nobreaks.
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RESIDUOS

DESTINACAO ADEQUADA

v Implantagdo de coleta seletiva de residuos em toda a unidade;

v" Adequacdo de lixeiras e treinamento em todas os Setores a fim de diminuir a geracé@o de residuo
infectante;

v" Projeto de reciclagem de papel liner também conhecido como papel parafinado. A equipe de
Hotelaria disponibiliza um cesto exclusivo para o projeto com indicacdo de descarte de liner,
coletado periodicamente pela equipe da Hotelaria;

v' Treinamentos periddicos aos colaboradores cujo objetivo é conscientiza-los obre a importancia do
descarte correto do residuo e responsabilidade de todos para minimizar os impactos ao meio

ambiente.

INVENTARIO DE GASES EFEITO ESTUFA

Em 20186, foi realizado o primeiro inventario de Gases de Efeito Estufa, referente ao ano de 2015,
utilizando a ferramenta intersetorial do Programa Brasileiro GHG protocol. (ferramenta desenvolvida
pela GVCES / FGV). O trabalho desenvolvido é um marco muito importante na gestdo ambiental,
pois, trata-se de um trabalho pioneiro para os Servi¢cos Publicos. A realizacdo do inventario de
gases de efeito estufa € uma meta institucional pautada nas diretrizes do Planejamento Estratégico da
SPDM.

A SPDM, imbuida do compromisso socioambiental, entende que o inventario € uma acao
estratégica significativa com foco na reducéo do impacto ambiental.

O inventario de gases de efeito estufa permite que uma organizacdo conheca a emissdo dos
gases decorrentes de sua operacdo sendo considerada uma ferramenta de gestdo. Os fatores que
motivaram a realizacéo desse trabalho foram:

Outro aspecto importante da gestdo ambiental, seguindo as diretrizes da SPDM, o AMETS
compartilha da iniciativa da Rede Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis, comprometendo-se com 0s
cinco objetivos da Agenda Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis. Esses objetivos abordam as
principais areas de atuacgéo, das instituicdes de saude, para melhoria do desempenho ambiental e maior

sustentabilidade no setor de saude.

Estrada Sdo Francisco, 1.448 — CEP: 06764-290 - Jardim Henriqueta — Tabodo da Serra — SP
13



sPDy
@) 0SS/SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina ﬂME

Ambulatério Médico de Especialidades - AME Tabodo da Serra

S

GESTAO DE PESSOAS

HUMANIZACAO E ACOES SOCIAIS

A Gestdo da SPDM esta alinhada a Politica Nacional de Humanizacdo que tem como objetivo
proporcionar inovagfes na saude, na gestdo e no cuidado ao paciente. Além disso € foco da gestédo
SPDM, também, o treinamento permanente dos colaboradores e usuarios.

Neste sentido, AMETS desenvolve diversas atividades com o intuito de criar um ambiente
solidario e acolhedor aos pacientes e colaboradores da instituicdo possibilitando a comunicacao entre
todos os sujeitos, visando a melhoria de atendimento em salde e da qualidade de vida dos pacientes e
colaboradores.

De acordo com as diretrizes institucionais e com as Diretrizes da PNH, na Unidade AMETS séo

desenvolvidos projetos, como:

PROGRAMA DE ACOLHIMENTO DO TRABALHADOR

A unidade AMETS valoriza os seus colaboradores de forma ética e acolhedora. Possui implantado
desde agosto de 2013 o projeto “Escuta Sensivel” que visa oferecer um espaco aberto para relatos de
dificuldades e conflitos, trazendo reflexdes, orientagbes e possiveis resolugdes de problemas. Através
da escuta sensivel espera-se alcancar um maior envolvimento do colaborador com seu
desenvolvimento pessoal e profissional, obtendo a melhoria dos conflitos nos setores, fortalecimento da
comunicagao entre gestor e colaborador e aumento do engajamento no desempenho das atividades

desenvolvidas pelo trabalhador.

FERRAMENTA DE GESTAO PARTICIPATIVA PARA OS COLABORADORES

O POP (Programa de Opinidao Participativa) € uma ferramenta de comunicacdo entre os
colaboradores e a direcdo da SPDM. O objetivo do programa € estimular a contribuicdo do trabalhador
com experiéncias, conhecimentos, criticas, sugestdes, elogios e dendncias.

O formulério é preenchido eletronicamente através da intranet da unidade onde s&o avaliados

para possiveis acoes.

CAMPANHA DO AGASALHO
No AMETS a campanha do agasalho é realizada anualmente desde o inicio da gestdo e tem

proporcionado uma interagdo entre as equipes multiprofissionais através da valorizacao do projeto. Nos
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anos anteriores foram realizadas campanhas de grupos, cujo objetivo foi aumentar o nUmero de doacao

de agasalho, o que superou as expectativas da instituicao.

DIMINUICAO DO ABSENTEISMO
Durante o periodo de gestdo de 2012 a 2024 o AMETS implantou ac¢des visando a reducdo do

absenteismo. Dentre elas, destacamos as principais a¢fes realizadas pela unidade: atualizacdo

constante do cadastro dos pacientes, confirmacgéo de consultas, exames e procedimentos por meio de

ligacoes telefnicas, para 100% dos pacientes agendados para atendimento no AMETS, campanhas de

conscientizacao quanto a importancia do comparecimento as consultas, exames por meio de banners

divulgados internamente.

REQUALIFICACAO DO CONTROLE DE DEMANDA POR RECURSO

O AMETS administra a fila de espera para consultas, exames e procedimentos, monitorando o

paciente através do sistema SIRESP. A Diretoria Médica avalia o quadro atual e, posteriormente a

unidade entra em contato telefénico para avaliar a necessidade do paciente permanecer na fila de

espera. Se for identificada a necessidade, o paciente é mantido na lista de espera para um

agendamento futuro.

RESULTADOS INSTITUCIONAIS PROVINIENTES DA GESTAO
CONTRATO DE GESTAO — PROCESSO DE ORIGEM SPDOC N° 511844/2020

Execucéo Técnica e Or¢camentéria

a.

Comparativo especifico das metas propostas com os resultados quantitativos e qualitativos

alcancados, com justificativas para as metas ndo atingidas ou excessivamente superadas:

Contratado e Realizado Ambulatorial — Metas Atingidas no 1° Semestre de 2024

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Consultas Médicas

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont.

Total
Real. %

Primeiras Consultas Rede  1.283 1.203 1.283 1.301 1.283 1.633 1.283 1.682 1.283 1.476 1.283 1.387 7.698 8.682 12,78

Interconsultas

Consultas Subseqlientes

Total

351 213 351 223 351 192 351 197 351 124 351 248 2.106
1.751 1.552 1.751 1.516 1.751 1.517 1.751 1974 1.751 1928 1.751 1.969 10.506 10.456 -0,48

1.197 -43,16

3.385 2.968 3.385 3.040 3.385 3.342 3.385 3.853 3.385 3.528 3.385 3.604 20.310 20.335 0,12
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
Consultas Nao Médicas
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Consultas Nao Médicas 900 1.182 900 1.056 900 1.039 900 1.216 900 1.554 900 1.258 5.400 7.305 35,28
Total 900 1.182 900 1.056 900 1.039 900 1.216 900 1.554 900 1.258 5.400 7.305 35,28
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cirurgia Ambulatorial (CMA)
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais CMA 90 82 90 98 90 98 90 111 90 95 90 56 540 540 0,00
Total 90 82 90 98 90 98 90 111 90 95 90 56 540 540 0,00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cirurgia Ambulatorial (cma)
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais cma 170 154 170 141 170 135 170 167 170 201 170 217 1020 1015 -0,49
Total 170 154 170 141 170 135 170 167 170 201 170 217 1020 1015 -0,49
T T Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Mamografia 192 220 192 118 192 233 192 562 192 193 192 416 1.152 1.742 51,22
Densitometria 208 230 208 216 208 26 208 0 208 0 208 0 1.248 472  -62,18
Radiologia 400 450 400 334 400 259 400 562 400 193 400 416 2400 2.214 -7,75
Ecocardiografia 48 32 48 29 48 42 48 32 48 210 48 374 288 719 149,65
Ultrassonografia com Doppler 72 8 72 25 72 51 72 60 72 42 72 40 432 226 -47,69
Outras Ultrassonografias 240 215 240 238 240 267 @240 269 240 254 240 232 1440 1475 2,43
Ultra-Sonografia 360 255 360 292 360 360 360 361 360 506 360 646 2.160 2420 12,04
Endoscopia Digestiva Alta 103 84 103 112 103 89 103 8 103 94 103 72 618 533  -13,75
Colonoscopia 48 33 48 35 48 38 48 30 48 42 48 75 288 253  -12,15
Outras Endoscopias 34 65 34 93 34 62 34 48 34 39 34 65 204 372 82,35
Endoscopia 185 182 185 240 185 189 185 160 185 175 185 212 1.110 1.158 4,32
(Exceto Cateterismo Cardiaco) 206 213 206 111 206 117 206 156 206 @114 206 175 1.236 886  -28,32
Obstetricia 16 8 16 15 16 10 16 7 16 12 16 8 96 60 -37,50
Diagnostico em Neurologia 13 49 13 44 13 44 13 51 13 55 13 27 78 270 246,15
Otorrinolaringologia/Fonoaudiol 108 81 108 102 108 110 108 98 108 68 108 13 648 @ 472 -27,16
Diagndstico em Pneumologia 60 38 60 34 60 36 60 39 60 41 60 106 360 294  -18,33
Diagnéstico em Urologia 55 27 55 40 55 | 42 55 37 55 58 55 44 330 248 -24,85

Métodos Diagndsticos em
Especialidades

Total 1.403 1.303 1.403 1.212 1.403 1.167 1.403 1.471 1.403 1.222 1.403 1.647 8.418 8.022 -4,70
Fonte: Informag8es AME Tabo&o da Serra

458 416 458 346 458 359 458 388 458 348 458 373 2.748 2.230 -18,85

Contratado e Realizado Ambulatorial — Metas Atingidas no 2° Semestre de 2024

o Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro Total
Consultas Médicas Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Primeiras Consultas Rede 1.283 1.296 1.283 1.466 1.283 1.141 1.283 1.141 1.283 1.432 1.283 1.129 7.698 7.605 -1,21
Interconsultas 351 313 351 261 351 304 351 294 351 267 351 240 2.106 1.679 -20,28
Consultas Subseqlentes 1.751 1.759 1.751 1.884 1.751 1.803 1.751 2.038 1.751 2.017 1.751 1.642 10.506 11.143 6,06
Total 3.385 3.368 3.385 3.611 3.385 3.248 3.385 3.473 3.385 3.716 3.385 3.011 20.310 20.427 0,58
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Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
S IESh e DL LIS Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Consultas Ndo Médicas 900 1.112 900 1.224 900 1.018 900 1.239 900 1.140 900 927 5.400 6.660 23,33
Total 900 1112 900 1224 900 1018 900 1239 900 1140 900 927 5.400 6.660 23,33

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
S elalpibe s o) e Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais CMA 90 106 90 73 90 105 90 105 90 100 90 89 540 578 7,04
Total 90 106 90 73 90 105 90 105 90 100 90 89 540 578 7,04

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
e pLRtelilns) Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais cma 170 151 170 233 170 161 170 181 170 168 170 185 1.020 1.079 5,78
Total 170 151 170 233 170 161 170 181 170 168 170 185 1.020 1.079 5,78

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro Total
SADT Externo

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Mamografia 192 360 192 488 192 431 192 604 192 531 192 337 1.152 2.751 138,80
Densitometria 208 0 208 0 208 0 208 0 208 0 208 0 1.248 0 -100,00
Radiologia 400 360 400 488 400 431 400 604 400 531 400 337 2400 2.751 14,63
Ecocardiografia 48 29 48 38 48 38 48 37 48 36 48 34 288 212 -26,39
Ultrassonografia com Doppler 72 53 72 47 72 70 72 63 72 | 53 72 54 432 340 -21,30
Outras Ultrassonografias 240 254 240 @197 240 46 240 130 240 247 240 400 1.440 1.274 -11,53
Ultra-Sonografia 360 336 360 282 360 154 360 230 360 336 360 488 2.160 1.826 -15,46
Endoscopia Digestiva Alta 103 73 103 86 103 77 103 110 103 68 103 39 618 @ 453  -26,70
Colonoscopia 48 30 48 42 48 18 48 49 48 62 48 40 288 241 -16,32
Outras Endoscopias 34 47 34 29 34 29 34 28 34 57 34 63 204 253 24,02
Endoscopia 185 150 185 157 185 124 185 187 185 187 185 142 1.110 947 -14,68
Cateterismo Cardiaco) 206 266 206 251 206 249 206 261 206 192 206 124 1.236 1343 8,66
Diagnostico em Ginecologia-Obstetricia 16 10 16 0 16 11 16 12 16 9 16 13 96 55 -42,71
Diagnostico em Neurologia 13 53 13 46 13 42 13 51 13 43 13 37 78 272 248,72

Diagnostico em

) ) ) . . 108 77 108 68 108 74 108 83 108 69 108 48 648 419  -35,34
Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia

Diagnéstico em Pneumologia 60 42 60 45 60 45 60 49 60 59 60 52 360 292  -18,89
Diagnéstico em Urologia 55 49 55 70 55 96 55 83 55 47 55 39 330 384 16,36
Métodos Diagndsticos em Especialidades 458 497 458 480 458 517 458 539 458 419 458 313 2.748 2.765 0,62
Total 1403 1.343 1.403 1.407 1.403 1.226 1.403 1.560 1.403 1.473 1.403 1.280 8.418 8.289 -1,53

Fonte: Informag8es AME Tabo&o da Serra

O AMETS cumpriu as metas assistenciais estabelecidas em Contrato de Gestao no exercicio de
2024. Verificou-se a superacdo da meta na linha de contratagdo de atendimento ndo médico, devido a
implementacdo dos novos servicos onde se fez necessério a expansdo das consultas de orientagfes
para os procedimentos pela Equipe de Enfermagem e Farmécia, 0 que ocasionou a superacao na linha
contratada em questéo, encerrando o exercicio em 29,31% acima da meta pactuada.

Quanto as demais linhas contratadas, a unidade encerrou as atividades médicas com 0,35%,
acima volume pactuado, SADT externo -3,12%, cirurgia ambulatorial menor 2,65% e cirurgia

ambulatorial maior 3,52%.
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Programa Nacional de Redugao das Filas de Cirurgias Eletivas do Estado de Sao Paulo

Exercicio 2023 Exercicio 2024

Programa Nacional de Redugdo de Filas

Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marg¢o Abril Maio Total
de Cirurgias Eletivas - T.A 02/2023 i

Cont. | Real. | Cont. | Real. |Cont. | Real.|Cont. | Real.|Cont.|Real.| Cont. | Real. [Cont.[Real.|Cont.[Real.| %

Facoemulsificagdo ¢/ Implante de Lente

Intra-Ocular Dobravel

Postectomia 5 0 5 0 3 8 2 4 2 0 2 10 2 1 21 23 (1,10

Total 16 0 16 13 14 | 21 13 9 13 | 21 12 20 12 [ 14 | 9 | 98 1,02
Fonte: Informac8es AME Tabodo da Serra

11 0 11 13 11 13 11 5 11 21 10 10 10 13 75 75 | 0,00

O AME TABOAO DA SERRA participou do Programa Nacional de Reduc&o das Filas de Cirurgias Eletivas
no Estado de S&o Paulo, com inicio em novembro/2023 até maio/2024, conforme Portaria n® 90/GM/MS de
03 de fevereiro de 2023, considerando a Deliberacdo CIB n° 36, de 24 de maio de 2023 e a Deliberacéo
CIB 111 de 24/11/2023. Tendo cumprido integralmente a meta do programa.

Exercicio 2024
Programa Nacional de Reducdo de Filas Julho Agosto Setembro Outubro Total
de Cirurgias Eletivas - T.A 02/2024 Cont. | Real. | Cont. | Real. |Cont. | Real. [Cont. |Real.|Cont.|Real.| %

Facomemulsificagdo com Implante de

Lente Intra-ocular Dobravel
Vasectomia 3 0 4 8 4 0 4 7 15 15 0,00
Total 5 0 6 10 6 4 7 10 24 24 0,00

Fonte: Informacdes AME Tabo&o da Serra

2 0 2 2 2 4 3 3 9 9 0,00

Ainda em 2024, a unidade participou nos meses de julho a outubro, da segunda etapa do
Programa Nacional de Reducéo das Filas para Cirurgias Eletivas no Estado de Sdo Paulo. Todas as metas

estabelecidas foram totalmente alcangadas.
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b. Exposicdo sobre a Execugdo Orgcamentaria e seu Resultados:

SPDM - AME TABOAO DA SERRA
RELATORIO DE EXECUGAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2024

Receitas Valor
Repasses do Contrato / Convénio 15.755.960,70
Receitas Financeiras e Outras Receitas 66.330,95
Total das Receitas 15.822.291,65

Despesas Valor
Despesas com Pessoal 10.651.752,22
Despesas com Materiais, Servigos e Outras Despesas 5.246.198,37
Total das Despesas 15.897.950,59

Fonte: Informagdes AME Tabodo da Serra.

CUSTOS

A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absor¢cdo (método mais utilizado nas
organizacdes de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e despesas
ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e varidveis). Desse modo, em uma unidade
hospitalar cujo objetivo é conhecer o custo unitario do servi¢o, os custos indiretos (atrelados aos centros
de custos auxiliares e administrativos, que déo suporte a atividade fim), sdo alocados através de rateio
aos centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a produgéo). A medida que se completa o
rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o ciclo dos registros
de custos dos servicos.

No sistema de apuragéo de custos, cada centro de custos passa a constituir um centro de custos,
portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos de custos que
incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servicos e rateios recebidos).

O custo unitario por servico (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela
producdo total.

O custo total € composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de
consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.

Producao contempla a quantidade produzida do servico.

Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuracdo de custos pelo método de absorcao:
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CUSTOS DIRETOS Cus b s Servipos — COMPOSICAD DOS CUBTOS
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Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitério por linha de contratacdo (meta estipulada
no Contrato de Gestdo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante o
atendimento do paciente nas unidades de diagnostico.

O custo médio por grupo de exames é composto através da soma dos custos totais dos exames
de um determinado grupo, dividido pela producéo total. A Classificacdo dos exames é determinada pelo

orgao contratante.

QUSTO UNITARIO DOSSERVIQO - SERVIQOSMEDICOS QUSTO MEDIO POR GRUPO DE EXAMES

QUSTO UNITARO (R%) MEDIA 2024 QUSTO UNITARO (R$) MEDIA 2024
Serv. Médicos 3397| [Diag. por Endoscopia 230
Qusto Total (R$) 829.921,07| |CQusto Total 191.875,20,
Qusto Unitario(R$) 244,31 |Qusto Unitério(R$) 834,24
QUSTO UNITARIO DOS SERVIQD - SERVIQOSNAO MEDIQOS Diag. por Radiologia 913
QUSTO UNITARO (R$) MEDIA2024| |CQusto Total 98658,78
Serv. Nao Médicos 1164/ |Qusto Unitario(R¥) 108,06

Qusto Total (R$) 72.400,80
Qusto Unitario(R$) 62,20 |Diag. Por Ultrassonografia 772,00
Qusto Total 142418,56
QUSTO UNITARIO DOSSERVIQD - ORURGIAS Qusto Unitario(R$) 184,48

QUSTO UNITARO (R$) MEDIA 2024
Hosp. Dia - Gr. Ambulatorial 277| |Met. Diag. em Especialidades 1024
Qusto Total (R$) 166.374,51| |Qusto Total 391.096,32
Qusto Unitario(R$) 600,63 |Qusto Unitario(R$) 381,93

Fonte: Informagdes AME Tabodo da Serra.
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RATEIO INSTITUCIONAL

A SPDM realiza o rateio de despesas administrativas em conformidade com a Resolucdo SS
107/19, e destaca que os critérios adotados pela Entidade sédo divulgados em sua Politica para Rateio
dos Custos da Estrutura Administrativa da SPDM, aprovada em 26 de agosto de 2023. A relacdo das
despesas objeto de rateio sdo encaminhadas, anualmente, a CGCSS contendo o detalhamento de cada
despesa, valor, data de pagamento, favorecido e documento fiscal comprobatério. Os comprovantes
dessas despesas sao encaminhados ao 6rgao contratante, munido de toda a documentacao suporte. As
métricas de rateio, em conformidade com a Politica de Rateio da SPDM, séo elaboradas e divulgadas
para os érgaos de fiscalizacéo e controle do Estado, incluindo o Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O AMETS é fruto da demanda da populacdo de Tabodo da Serra e Embu das Artes por uma
salde mais digna. Desde sua inauguracdo em 2012, tem cumprido os principios do Sistema Unico de
Saude (SUS), que orientam as diretrizes do modelo administrativo e assistencial de gestdo da SPDM.
Sua missao é promover uma saude publica de qualidade, com compromisso social, enquanto sua viséao
busca consolida-lo como um servigco publico de exceléncia. A relevancia do AMETS no desenvolvimento
social da regido é indiscutivel, ndo apenas ao oferecer cuidados de saude a populagdo, mas também ao
gerar oportunidades de emprego e fomentar o progresso local.

A proposta de gestdo do AMETS visa a otimizag&o dos recursos publicos direcionados ao cuidado
com a saude, com uma atuacao focada na melhoria continua da qualidade, seguranca do paciente e no
desenvolvimento de um sistema sustentavel em sua mais ampla definicdo. Ao longo da gestdo da
SPDM (2012-2024), foram seguidos protocolos clinicos rigorosos e praticas de seguranca, com 0
objetivo de monitorar e garantir a qualidade da assisténcia prestada aos usuarios.

Vale destacar que, em 2024, a unidade encerrou suas atividades cumprindo integralmente todas
as metas quantitativas e qualitativas estabelecidas no Contrato de Gestdo, bem como todas as metas
do Programa Nacional de Reducéo das Filas de Cirurgias Eletivas no Estado de S&o Paulo.
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