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HISTORICO DO AME TABOAO DA SERRA

O Ambulatério Médico de Especialidades de Taboao da Serra (AMETS) foi inaugurado em 10 de
maio de 2012 e o inicio de suas atividades deu-se a partir de abril de 2012. Localizado a Estrada Sao
Francisco, n ° 1448- Jardim Henriqueta em Tabo&o da Serra, o AME representa uma conquista para o
atendimento ambulatorial na regido, sendo de extrema relevancia na assisténcia dos pacientes por meio
de atendimento de especialidades médicas e configura um importante equipamento de saude de

referéncia e contrarreferéncia loco regional.

MISSAO

Prestar assisténcia ambulatorial especializada, realizando consultas, exames e pequenas

cirurgias, de acordo com os principios do SUS, buscando a exceléncia nos servigos prestados.

VISAO

Ser uma unidade ambulatorial especializada e resolutiva, reconhecida pela qualidade e

comprometimento na assisténcia prestada.

VALORES

v Etica
Dignidade
Respeito

Profissionalismo

SSERNEENEEN

Comprometimento

A partir dessa premissa, além da execugdo da producdo assistencial e dos indicadores de
qualidade pactuados com a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo (SES/SP) tem como
prioridade prezar pela seguranga do paciente da assisténcia prestada.

Para isso instituiu ao longo da gestdo uma cultura de seguranca do paciente a partir do estimulo e

pratica de agdes diarias com propdsito de melhoria continua dos processos.
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CARACTERISTICAS DA UNIDADE

O AMETS esta localizado no seguinte enderego: Estrada Sao Francisco, n° 1448- Jardim
Henriqueta, Tabodo da Serra — SP- 06764-290, Telefone: (11) 2139-0333 e (11) 2139-0332, CNPJ:
61.699.567/0029-93.

Conta com o seguinte corpo diretivo:

Dr. Braulio de Melo Araujo - Diretor Técnico

Dr. Rodrigo Augusto Fernandes Estevao- Diretor Clinico

Andreia Sayuri Hamada lurino - Gerente de Enfermagem

Veronice Santos Ferraz Amurin - Gerente Administrativa
Licenca de Funcionamento junto a Vigilancia Sanitaria de Taboao da Serra — CEVS 3552800914 — 863
— 000465 -1 - 5.

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros sob n°® 702327 - com validade até 02/05/2027.

ESTRUTURA AMBULATORIAL

Temos 16 Consultérios, 02 Salas de medicacdo, 03 Salas de Exames de Diagnésticos por
Imagem, (RX Densitometria, Mamografia), 01 Sala de Emergéncia, 01 Sala de Curativo, 08 Salas de
Exames, 01 Sala de Cirurgia Ambulatorial, 02 Salas de Endoscopia, 01 Sala de Recuperacgao (dentro da

UCA), 01 Sala de Coleta para exames laboratoriais, com 3 boxes para coleta.

PERFIL DE ATENDIMENTO

O AMETS é referéncia para 15 municipios do entorno, sao eles: Tabodo da Serra, Embu das
Artes e demais Municipios da Regiao dos Mananciais como: Cotia, Embu Guacu, Itapecerica da Serra,
Juquitiba, Sdo Lourenco da Serra e Vargem Grande Paulista, além dos Municipios que compdem a
Rota dos Bandeirantes: Barueri, Carapicuiba, ltapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus e
Santana de Parnaiba.

O AMETS €& o unico ambulatério estadual da regido de Tabodo da Serra e contribui
expressivamente para o atendimento da populagdo da Regido dos Mananciais e Rota dos Bandeirantes
que fazem parte da Regido Metropolitana de S&o Paulo, possibilitando o diagnostico precoce de
enfermidades, por meio de consultas ambulatoriais e realizagédo de exames de diagndstico a pacientes
do Sistema Unico de Saude — SUS/SP facilitando, com isso, a priorizacdo do atendimento e
contribuindo para melhorias, na qualidade da assisténcia na regiao.

O AMETS conta com recursos necessarios para a prestacao de cuidados especializados em

regime de consulta eletiva, cuidados de alta resolutividade, exauma modalidadecos de apoio e
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procedimentos terapéuticos especializados, que, em fungdo da sua complexidade, ndo séo tratados na
Rede de Atencdo Primaria, vindo a se constituir em uma modalidade assistencial de resposta
especializada e apoio a Rede de Saude, focado nos cuidados vinculados a processos terapéuticos e/ou
diagnésticos que ndo requeiram a internagao hospitalar.

O AMETS participa ativamente das reunides e visitas aos equipamentos de saude com objetivo
intensificar a comunicacdo com as unidades referenciadas, buscando a resolutividade e agilidade
diagnéstica.

O AMETS é um Centro Ambulatorial de diagndstico, tratamento e orientagcdo terapéutica em
especialidades médicas, de alta resolubilidade, tendo, como objetivo principal, o apoio as necessidades

da Atengao Primaria.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Os atendimentos realizados no AMETS sdo na sua totalidade eletivos e agendados pelas
Secretarias de Estado da Saude de Sao Paulo (SES/SP) e Municipal de Sao Paulo (SMS/SP), por suas
Centrais Reguladoras por meio do Sistema SIRESP.

Assim, os pacientes sdo encaminhados, principalmente, pela Rede de Atencdo Primaria. O
agendamento é realizado diretamente pela Unidade Basica de Saude (UBS)/Centrais de Regulagao de
Vagas do Municipio solicitante, através de um sistema de agendamento padronizado e informatizado,

gerenciado pela Secretaria Municipal de Saude de S&o Paulo (SMS/SP), conforme ilustrado abaixo:

4 HOSPITAL DE N
REFERENCIA
UBS
PACIENTE UBS CENTRAIS DE AME
REGULAGCAO .
AMBULATORIO
Y ESPECIALIZADO )

No AMETS, é prestado a assisténcia ao paciente, com vista ser a mais resolutiva possivel. Apos o
diagnostico e a estabilizagdo dos pacientes, a continuidade do cuidado € transferida para a Rede de
Atencgao Primaria, com orientagdo da conduta terapéutica ou, de acordo com o risco, referenciada para
servigos terciarios. Assim, entende-se por “alta ambulatorial”’, o retorno do paciente para a Rede de

Atencéao Primaria, para nivel ambulatorial ou hospitalar de maior complexidade, conforme cada caso.

Estrada Sdo Francisco, 1.448 — CEP: 06764-290 - Jardim Henriqueta — Tabodo da Serra — SP



sPDy —
@) 0SS/SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina AME

Ambulatério Médico de Especialidades - AME Tabodo da Serra

v

O AMETS agenda os pacientes de acordo com as necessidades para a resolugdo definitiva dos

casos (cirurgia, oncologia, seguimento de especialista ou na Atengao Primaria).

ESPECIALIDADES MEDICAS

Alergologia, Cardiologia, Cirurgia-Plastica, Cirurgia Vascular, Coloproctologia, Dermatologia,
Endocrinologia Pediatrica, Endocrinologia Adulto, Gastroclinica, Ginecologia, Hematologia, Mastologia,
Nefrologia, Neurologia Adulto, Neurologia Pediatrica, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,

Pneumologia, Reumatologia e Urologia.

ESPECIALIDADES NAO MEDICAS

Enfermagem, Farmacia, Nutricdo e Psicologia.

APOIO DIAGNOSTICO

Audiometria, Avaliacdo Urodinamica Feminina, Bera Adulto, Bera Pediatrico, Biopsia de Mama,
Bidpsia de Préstata, Biometria, Campimetria, Colonoscopia, Colposcopia, Densitometria Ossea,
Ecocardiograma, Eletrocardiograma, Eletroencefalografia, Emissées Auditivas, Endoscopia Digestiva
Alta, Espirometria, Holter, Mamografia, Mapa, Nasofibroscopia, PAAF de Mama, Paquimetria, Raio X
Simples, Retinografia, Teste Ergométrico, Topografia, Ultrassom Geral, Ultrassom Ginecolégico/

Mamas, OCT (Tomografia de Coeréncia Otica) e USG Doppler.

CIRURGIAS AMBULATORIAIS

No segundo semestre de 2020 o AMETS teve a implantagaéo de novos servigos de procedimentos
cirurgicos sendo eles: Cirurgia de catarata, aplicagao intravitreas, bidépsia de prostata, cirurgia de
vasectomia, cirurgia de ortopedia mao, PAAF Mama e tireocide e exame de tomografia de coeréncia
6ptica - OCT.

Com a ampliagao dos novos servigos a unidade do AMETS se tornou AME +. Durante o ano de
2022 realizamos 101% da meta para os procedimentos cirurgicos classificados como Cirurgia
Ambulatorial Maior (CMA).
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AREA DE ABRANGENCIA

As cidades da Regido dos Mananciais e Rota dos Bandeirantes fazem parte da Regido
Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), que conta com 39 municipios e 19.672.582 habitantes (IBGE
2010), ocupando 7.943,85 Km2 de area territorial. A Taxa Geométrica de Crescimento Anual da RMSP
¢ 0,97.

Este conjunto de municipios tem uma extensao territorial de 1.469,6 km2, distribuidos de forma
bastante desigual entre si.

A populagado no entorno desse reservatério aumentou de 332 mil habitantes em 1980 para 645 mil
habitantes em 1996. Cerca de 80% dessa populagédo ocupava 27 Guarapiranga, especialmente as
areas vizinhas a represa, onde os impactos nas aguas sdo muito maiores e as possibilidades de corrigi-
los menores, em loteamentos carentes de infraestrutura e com densidades aproximadas de 500
habitantes por hectare, dez vezes superior ao maximo estabelecido pela legislagdo de protecdo de
mananciais. Esses dados referentes a populacio residente do entorno ndo sao atualizados, entretanto
os planos de saneamento da regido sao propostos a longo prazo e, dessa forma, a infraestrutura
necessaria para uma qualidade de vida e, consequentemente, para a saude é preocupante em algumas
areas da regido dos mananciais tendo em vista que a cobertura de esgoto canalizado é de apenas 55,7
%.

O AMETS é referéncia para 15 municipios do entorno, sao eles: Tabodo da Serra, Embu das
Artes e demais Municipios da Regiao dos Mananciais como: Cotia, Embu Guagu, Itapecerica da Serra,
Juquitiba, S&o Lourenco da Serra e Vargem Grande Paulista, além dos Municipios que compdem a
Rota dos Bandeirantes: Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus e

Santana de Parnaiba.
MODELO DE GESTAO

O servigco de saude com qualidade, eficiéncia e eficacia sao resultados de atividades planejadas

nas areas assistenciais, administrativas e financeira.
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O AMETS utiliza como ferramenta de gestdo para o monitoramento estratégico o BSC — Balanced
Scorecard que é baseado na visao sistémica e interdependente de varidveis que afetam a organizagéo
como um todo.

Esse sistema de medigdo incorpora um conjunto de medidas mais genéricas e integradas que
vincula o desempenho sob a oéptica dos clientes, processos internos, colaboradores, Stakeholders e

perspectiva financeira.

(3) PLANEIAMENTO ESTRATEGICO - Balanced Scorecard AME

Balanced Scorecard (BSC) ——— _ . AMI
PLANEJAMENTO SAUDE PUBLICA COM EXCELENCIA AME BSC-ANE 202
Secretarias Cumprir Metas do (’) npe
PRinicEues Contrato de Gestio Secrstarias Municipais ¢

Esatawe be Estaduas de Saide
Saide e - Manter & institicho sem WG . Taxa do ata global

y % :mm ‘W"‘z" ambulatortal > SO%
- + Acurécia nos estoques ( ftens) 2 0%,
m Equilibrio Financeiro 4 \ | Gerenciar Despesas * Acuricia dos Estoques (Tanceltd) - Reducso de absenteismo de
nce Ll o 2505 e
s + Desvio fotal de custos pelo total

om 1%

‘Satsfagdo do pela instituicso DYCCSY
Cliente Prestar atendimento humanizado com Qualidade i Py  Reducso de absenteismo de
Constrisgho de Aprimorar a3 relaces consutas ¢ exames externos
498 0 piblios nkerno o - Garantir acessibitidads ao paciente %

Imngess - Roduzi sbsenteismo de consuta

Gestao da Qualidade Gestio Ambiental oot | iy s s otk

= A + Tuxa do efetividads dos PSOS
Processos Politica Seguranca do Paciente Buscar Certificacao A~y
o Ja 4 Conumontes * 100% de cumprimento prazos nas.
Garantir a melhoria continua dos Gerenciar Metas . . comprimento
processos internos + Certificacao de qualidade; critica @ plano de acdo das linhes de :mmmum

Forga de . . 0%
Trabalho Iernoalenternos: . + Monltorar as agtes para prevencio

Motivada o Desenvolver Cultura Desenvolver e Capacitar - Cortifcagao de qualidads; -
i Institucional S _Pessoas s + Geatio das priticas de seguranga.

RESULTADOS

GESTAO DA QUALIDADE

O AMETS nasceu sob gestdao da SPDM, portanto, lastreado em um soélido modelo de gestdo. A
equipe da SPDM, desde o inicio da gestao envida todos os esforgos para implantar no ambulatério uma
assisténcia a saude com exceléncia, alinhada a gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente como
meta estratégica prioritaria do Planejamento Estratégico da Instituicao.

A implementacdo de um Programa de Gestdo da Qualidade € um fator diferenciador que vem
contribuir e estimular de forma eletiva a melhoria dos processos na prestacdo da assisténcia a saude. A
politica de gestdo da qualidade do AMETS tem objetivo de avaliar, medir e dar retorno as equipes para
que estas readéquem sistematicamente os processos, garantindo a melhoria continua da assisténcia
prestada.

O AMETS ¢é gerenciado por meio de normas, procedimentos e protocolos padronizados que
agregam seguranga, agilidade e eficiéncia no atendimento. Os resultados sdo monitorados por meio de
indicadores de qualidade especificos para cada servigo.

A obtengao da Certificagcdo Ambulatorial faz parte do Planejamento Estratégico da Instituigao cuja
qualificacdo se da através de auditorias externas independentes. No processo de acreditacdo de

servicos de saude, € aplicada uma metodologia de avaliacdo que utiliza padrbes de desempenho
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voltados aos processos de cuidados de pacientes e gestdo dos servigos. As avaliagdes obedecem aos
padrdes nacionais e internacionais de qualificacdo de instituicdes de saude.

O AMETS, possui a certificagcdo ONA que tem um carater eminentemente educativo, voltado para
a melhoria continua, sem finalidade de fiscalizagdo ou controle oficial/governamental. As diretrizes de
qualidade da ONA s&o pautadas nos critérios de seguranca na assisténcia ao paciente, na avaliagao da
gestdo integrada com processos ocorrendo de maneira fluida e a plena comunicagdo entre as

atividades. A certificagdo ONA é baseada em trés etapas:

° Nivel | — Acreditado: Para instituicdes que atendem aos critérios de seguranga do paciente
em todas as areas de atividade, incluindo aspectos estruturais e assistenciais.

° Nivel Il — Acreditado Pleno: Para instituicdes que, além de atender aos critérios de
seguranca, apresenta gestdo integrada, com processos ocorrendo de maneira fluida e plena
comunicagao entre as atividades.

° Nivel lll - Acreditado com Exceléncia: O principio deste nivel é a “exceléncia em gestao”.
A Instituicdo atende aos niveis 1 e 2 e deve demonstrar uma cultura organizacional de melhoria

continua com maturidade institucional.

Ap6s ter implantado a Gestdo da Qualidade na unidade e considerando possuir 0s processos e
fluxos bem estabelecidos e ja maduros, o AMETS solicitou pela primeira vez em 02 de dezembro de
2016, a certificagao do Nivel I, momento que os auditores externos identificaram durante o processo de

auditoria, que o AMETS possuia os requisitos de seguranga do paciente e interagéo entre os processos,

necessarios para obter a acreditacdo em Nivel Il — Pleno, diretamente. Em 25 de fevereiro de 2019 o
AMETS foi acreditado em nivel Il — Exceléncia, demonstrando interacdo em todos os processos da
instituicdo, desde entdo o AMETS segue como nivel lll, tendo sua ultima recertificacdo conferida em

marco de 2025.

({ADO
O\ 2
S e

O
) \)
b

ONNS

Além da importante certificacdo de qualidade em 17 de setembro de 2015 foi conferido ao
Ambulatério Médico de Especialidades de Taboao da Serra (SP) o certificado das instalagdes elétricas
BT (Baixa Tensao). O processo de certificagdo do Ambulatério ocorreu todo em conformidade com a
Portaria 51/2014 do INMETRO. Foram obedecidos os documentos normativos BNT NBR 5410, ABNT
NBR 13534, e a ABNT NBR 13570 que trata da parte de instalagdes elétricas de locais de afluéncia de
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publico em ambientes assistenciais de saude garantindo eficiéncia energética e segurangca dos

pacientes e usuarios.

O AMETS é a primeira unidade de saude do Brasil a ter suas instalagoes elétricas de baixa
tensao certificadas. O AME recebeu o certificado da UL do Brasil que representa a Internacional

Copper Association (ICA) no Pais.

U

®

POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAGAO

A Gestdo da SPDM esta alinhada a Politica Nacional de Humanizacdo que tem como objetivo
proporcionar inovagdes na saude, na gestdo e no cuidado ao paciente. Além disso é foco da gestao
SPDM, também, o treinamento permanente dos colaboradores e usuarios.

Neste sentido, AMETS desenvolve diversas atividades com o intuito de criar um ambiente
solidario e acolhedor aos pacientes e colaboradores da instituigdo possibilitando a comunicagao entre
todos os sujeitos, visando a melhoria de atendimento em saude e da qualidade de vida dos pacientes e

colaboradores.

ARTICULAGAO COM A REDE EXTERNA

O trabalho em conjunto realizado de forma articulada e integrada com a rede externa, contribui
para a troca de saberes, melhora a interface com os municipios e proporciona melhorias nos processos.
Conseguimos através deste realizar uma diminuigéo significativa nos indicadores de absenteismo e
suspensao do procedimento de Colonoscopia, essa modificacdo se deu através de alteracao no perfil
de agendamento, ao qual houve melhora no entendimento do paciente quanto a data de retirada do
preparo e agendamento.

O grupo de orientagéo de preparo de colonoscopia também contribuiu para a melhora do indicador
de suspensao do exame de colonoscopia, € realizado pela equipe multiprofissional com apresentagdes
de facil compreensao ao usuario.

Durante esses anos as agdes realizadas pela equipe de Humanizagédo no AMETS contribuiram
para otimizar o fluxo e promover conforto ao usuario, através de grupos de orientacdes, fortalecimento

dos processos internos, diminuigdo no tempo de permanéncia do usuario na unidade, favorecimento
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das linhas de cuidados, mantendo um atendimento prioritario com agilidade nas realizacées de exames

e resolutividade diagnostica, ao qual gera qualificagdo do atendimento prestado.

OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal de comunicacao direto e eficaz que interage fortemente com o ambiente
interno e externo da instituicdo. Os servicos de ouvidoria se aperfeicoam, dentro de uma estratégia de
valorizacdo do usuério, que ndo quer somente ser atendido, mas exige solu¢des. E uma poderosa
ferramenta de estreitamento da relagcdo entre a instituicdo e seus usuarios, particularmente tratada
como visao do usuario.

Diante dos resultados apurados mensalmente, a direcdo do ambulatério pode redefinir e definir
agdes que possibilitem maior nivel de aceitabilidade de todos os servigos avaliados, consecutivamente
de todo o estabelecimento. O instrumento € considerado de suma importancia, visto que possibilita a
melhoria de aspectos tanto estruturais quanto sistémicos e comportamentais que definem o conceito de
“servico de qualidade” para o publico atendido. Por meio deste servico, as queixas podem ser
direcionadas a instituicdo, bem como os elogios e sugestdes dos usuarios.

Trata-se de um servigo que confere ao publico a oportunidade também de gestéo participativa do
servico de saude. A Ouvidoria implantou diferentes canais de comunicacdo que possibilitam identificar
as necessidades e anseios dos clientes, acompanhantes e comunidade, com o objetivo de garantir o
bom relacionamento e identificar oportunidades de melhorias que possibilitam o aprimoramento dos

processos e consequentemente a qualidade dos servicos prestados.

SAO CONSIDERADAS 05 LINHAS DE SERVIGOS

Servicos de Consulta de Atendimento Médico Especializado, Servicos de Atendimento
Multiprofissional e Interdisciplinar, Servigos de Suporte Diagnéstico: Diagnéstico por Imagem,
Diagndsticos por Analises Clinicas, Diagnésticos por Anatomia Patoldgica, Métodos Diagnésticos de
Especialidades (incluindo endoscopias e métodos graficos), Cirurgia Ambulatorial Menor e Servigo de

Assisténcia Farmacéutica.

LINHA DE CUIDADO DE CANCER

O AME foi estruturado como Ponto de Atengéo nas Linhas de Cuidados definidas de acordo com
as prioridades regionais. A implantagdo da Linha de Cuidado no AME Tabo&o da Serra teve como base

a relevancia epidemiolégica de riscos e agravos e a prioridade de atengdo definida por politicas
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setoriais, e foram estruturadas na definicdo de agbes, procedimentos diagndsticos e terapéuticos,
itinerarios e parametros de atencao.

O objetivo é oferecer qualidade e eficacia na assisténcia, por meio de titulagdo apropriada do
profissional, tempo médio de consulta adequado, garantia de educagédo continuada dos profissionais,
abordagem integral do processo saude-doencga, atuagdo multiprofissional e interdisciplinar, énfase nas
acbes educativas e no autocuidado, considerando o usuario como protagonista do plano de cuidado,
bem como assegurar projeto terapéutico individualizado e estratificagdo do risco do paciente.

O acolhimento e feito de forma humanizada, desde a recepcgao do paciente, até o término do

atendimento, garantindo assim o0 agendamento adequado nos seguimentos dos casos diagnosticados.

RESULTADOS DAS LINHAS DE CUIDADO NO AME TABOAO DA SERRA

Com a implantacao das linhas de cuidado no AMETS houve uma reorganizacao e interagao dos
processos e melhor articulagdo com as Unidades de Saude que sdo as referéncias externas,
possibilitando resultado positivo e superando as expectativas iniciais, revigorando dessa forma a equipe
multidisciplinar para o engajamento do cuidado centrado ao paciente. As acgbdes desenvolvidas no
AMETS pela equipe multiprofissional sdo essenciais € de extrema resolutividade para o diagnéstico e
proporcionam agilidade no encaminhamento e insergcdo desse paciente na atencio terciaria para o
tratamento.

A unidade do AMETS desenvolveu fluxos de atendimentos desde a suspeita clinica do paciente,
em consulta e/ou exame, até o seu encaminhamento ao servigo oncolégico com marcadores essenciais
para resolugéo diagnostica de forma a garantir a inser¢cao de 100% dos pacientes elegiveis para a linha

de cuidado e encaminhamento do paciente ao servigo oncolégico, em 60 dias apds diagndstico médico.

LCCA DE CANCER DE MAMA

A Linha de Cuidado de Cancer de Mama foi implantada no AME Taboao em julho de 2013 como
objetivo de realizar estratégias de prevengao, deteccdo precoce e encaminhamento ao paciente para
rede de referéncia para tratamento de acordo com suas necessidades.

No AMETS a inser¢gdo do paciente com suspeita na Linha de cuidado é realizada através de
exames ou consulta. No decorrer dos anos houve um aumento significante no numero de pacientes
confirmados com céancer de mama, e o papel assistencial do AME foi, de possibilitar a resolutividade

diagnéstica e encaminhamento a rede oncolégica, dentro dos prazos estabelecidos.
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LCCA DE CANCER DE PROSTATA

A Linha de Cancer de Préstata foi implantada no AME Taboao da Serra no ano de 2020 com o
inicio da realizacao do procedimento de bidpsia de prostata neste ano, devido isso houve uma melhora
significativa nos prazos gradativamente nos anos posteriores a implantacédo, chegando a 100% de
efetividade.

Nos primeiros anos a implantagdo, tivemos um numero significativo de pacientes que
apresentaram suspeitas e confirmagdo de Cancer de Préstata, sendo uma das linhas que apresenta

maior relevancia juntamente com o Cancer de Mama.

LCCA DE CANCER DE PELE

A Linha de Céancer de Pele foi implantada no AME Tabodo em julho de 2013 com objetivo de
identificar pessoas com sinais e sintomas iniciais da doenca, visando a identificagdo do cancer em
estagios iniciais, através de deteccdo precoce, diagndstico precoce e encaminhamento a rede
oncoldgica para tratamento. Os pacientes confirmados para Linha de Cuidado de Cancer de pele
apresentaram pequenas oscilagbes devido ao aumento de atendimentos na especialidade de

dermatologia e cirurgia plastica.

LCCA DE GASTRICO E COLORRETAL

A Linha de Cuidado de Céancer Gastrico e Colorretal foi implantado no AME Taboao em julho de
2013 com objetivo de criar estratégias de deteccao precoce do cancer Gastrico e Colorretal. A unidade
conta com médicos especialistas para atendimento de consulta e realizagdo dos exames e
procedimentos. O numero de paciente confirmados com cancer gastrico e colorretal foram inferiores a

outras Linhas de Cuidado, porém, com grande impacto para o paciente na resolutividade diagndstica.

PROGRAMA FILHO QUE AMA LEVA O PAI AO AME

O AMETS faz parte do programa “Filho que ama leva o pai ao AME”, teve o seu inicio, em abril de
2014. O programa atende aos sabados e estimula os filhos a levarem os pais a partir de 50 anos de
idade ao AME, o agendamento € realizado pela central de atendimento e n&o necessita de
encaminhamento médico, visando facilitar o acesso ao paciente com intuito de prevencao e promogao a

saude.
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AMBULATORIO COM CLASSIFICACAO DE RISCO CIRURGICO

O AME Taboao da Serra implantou a Classificagcado de Risco Cirurgico em 2014, com o objetivo de
gerenciar a demanda cirurgica de paciente, a fim de otimizar a entrada destes no servigo cirirgico
especializado, de acordo com a priorizagdo dos casos. Durante o atendimento médico em que o
paciente é indicado para avaliagcio cirurgica é realizado uma classificacao de acordo com os critérios de
priorizagdo como porte cirurgico, a presenca de comorbidades e a gravidade da doenga cirurgica. A
classificacado de risco cirurgico é realizada pelo médico para sinalizar a priorizagdo dos agendamentos
cirargicos e é gerenciada pela enfermeira da regulagdo ao qual monitora os prazos estabelecidos para

agendamentos.

GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desde o inicio das atividades do AMETS, a SPDM tem desenvolvido uma série de acdes
ambientais que visam a redugao de seus impactos ambientais que estdo contempladas no seu Plano de
Gerenciamento de Residuos Servicos de Saude (PGRSS), que é baseado nos principios da nao
geracdo e minimizacdo de residuos. Este documento aponta e descreve as acgbes relativas ao
manuseio, armazenamento e disposicao final, reduzindo os riscos ao meio ambiente em conformidade
com a legislagao vigente.

O PGRSS é gerenciado por uma comissao que propde agdes preventivas em relagdo aos riscos
que algumas atividades possam causar a saude dos usuarios e ao ambiente interno e externo do

ambulatdrio.

CONSUMO CONSCIENTE DA AGUA

Com o intuito de reduzir o consumo de agua, foi realizada a instalagdo de dispositivos redutores
nas descargas e nas torneiras da unidade. A diferenga média de agua dispensada ao acionar a torneira,
comparando o dispositivo antigo com o dispositivo novo é de 60% a menos, comprovando a eficacia do

arejador instalado.

CONSUMO CONSCIENTE DE ENERGIA ELETRICA

v' Adequacao da rede elétrica para evitar sobrecarga e aquecimento nos condutores;
v' Realizada a troca de 100% das lampadas fluorescentes por lampadas de Led, que sdo mais
econdmicas;

v Substituicdo de 85% dos refletores de lampadas de vapor de mercurio por refletores de Led;
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v' Avaliagdo da demanda de Energia contratada pela Instituigdo com o objetivo de ajuste a melhor
faixa de consumo. Este trabalho é realizado pela equipe técnica qualificada (Manutencgao);

v Intensificado o desligamento programado dos 34 equipamentos de ar-condicionado, apds o
encerramento do atendimento ambulatorial, pois, s&do os principais consumidores de energia
elétrica no AMETS;

v" Manutencéo da substituicdo de lampadas comuns fluorescentes por lampadas LED;

v' Conscientizagdo sobre o desligamento de equipamentos elétricos: ar-condicionado, interruptores,

computadores e nobreaks.

RESIDUOS
DESTINAGAO ADEQUADA

v Implantagdo de coleta seletiva de residuos em toda a unidade;

v' Adequacgao de lixeiras e treinamento em todas os Setores a fim de diminuir a geragéo de residuo
infectante;

v" Projeto de reciclagem de papel liner também conhecido como papel parafinado. A equipe de
Hotelaria disponibiliza um cesto exclusivo para o projeto com indicagdo de descarte de liner,
coletado periodicamente pela equipe da Hotelaria;

v' Treinamentos periddicos aos colaboradores cujo objetivo é conscientiza-los obre a importancia do
descarte correto do residuo e responsabilidade de todos para minimizar os impactos ao meio

ambiente.

INVENTARIO DE GASES EFEITO ESTUFA

Em 2016, foi realizado o primeiro inventario de Gases de Efeito Estufa, referente ao ano de 2015,
utilizando a ferramenta intersetorial do Programa Brasileiro GHG protocol. (ferramenta desenvolvida
pela GVCES / FGV). O trabalho desenvolvido € um marco muito importante na gestao ambiental,
pois, trata-se de um trabalho pioneiro para os Servigos Publicos. A realizacdo do inventario de
gases de efeito estufa é uma meta institucional pautada nas diretrizes do Planejamento Estratégico da
SPDM.

A SPDM, imbuida do compromisso socioambiental, entende que o inventario € uma agao
estratégica significativa com foco na redugéo do impacto ambiental.

O inventario de gases de efeito estufa permite que uma organizagédo conhega a emissdo dos
gases decorrentes de sua operagao sendo considerada uma ferramenta de gestdo. Os fatores que

motivaram a realizacao desse trabalho foram:
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Outro aspecto importante da gestdo ambiental, seguindo as diretrizes da SPDM, o AMETS
compartilha da iniciativa da Rede Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis, comprometendo-se com os
cinco objetivos da Agenda Global dos Hospitais Verdes e Saudaveis. Esses objetivos abordam as
principais areas de atuacao, das instituicbes de saude, para melhoria do desempenho ambiental e maior

sustentabilidade no setor de saude.

GESTAO DE PESSOAS
HUMANIZACAO E AGOES SOCIAIS

A Gestdo da SPDM esta alinhada a Politica Nacional de Humanizacdo que tem como objetivo
proporcionar inovagdes na saude, na gestdo e no cuidado ao paciente. Além disso é foco da gestao
SPDM, também, o treinamento permanente dos colaboradores e usuarios.

Neste sentido, AMETS desenvolve diversas atividades com o intuito de criar um ambiente
solidario e acolhedor aos pacientes e colaboradores da instituicdo possibilitando a comunicagao entre
todos os sujeitos, visando a melhoria de atendimento em saude e da qualidade de vida dos pacientes e
colaboradores.

De acordo com as diretrizes institucionais e com as Diretrizes da PNH, na Unidade AMETS séao

desenvolvidos projetos, como:

PROGRAMA DE ACOLHIMENTO DO TRABALHADOR

A unidade AMETS valoriza os seus colaboradores de forma ética e acolhedora. Possui implantado
desde agosto de 2013 o projeto “Escuta Sensivel” que visa oferecer um espago aberto para relatos de
dificuldades e conflitos, trazendo reflexes, orientacbes e possiveis resolugdes de problemas. Através
da escuta sensivel espera-se alcangcar um maior envolvimento do colaborador com seu
desenvolvimento pessoal e profissional, obtendo a melhoria dos conflitos nos setores, fortalecimento da
comunicagao entre gestor e colaborador e aumento do engajamento no desempenho das atividades

desenvolvidas pelo trabalhador.

FERRAMENTA DE GESTAO PARTICIPATIVA PARA OS COLABORADORES

O POP (Programa de Opinidao Participativa) € uma ferramenta de comunicagdo entre os
colaboradores e a direcao da SPDM. O objetivo do programa é estimular a contribuicdo do trabalhador

com experiéncias, conhecimentos, criticas, sugestdes, elogios e denuncias.
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O formulario é preenchido eletronicamente através da intranet da unidade onde s&o avaliados

para possiveis acoes.

CAMPANHA DO AGASALHO

No AMETS a campanha do agasalho € realizada anualmente desde o inicio da gestdo e tem
proporcionado uma interagao entre as equipes multiprofissionais através da valorizagao do projeto. Nos
anos anteriores foram realizadas campanhas de grupos, cujo objetivo foi aumentar o nimero de doagao

de agasalho, o que superou as expectativas da instituicio.

DIMINUIGAO DO ABSENTEiISMO

Durante o periodo de gestdo de 2012 a 2025 o AMETS implantou a¢des visando a redugao do
absenteismo. Dentre elas, destacamos as principais acdes realizadas pela unidade: atualizagao
constante do cadastro dos pacientes, confirmagao de consultas, exames e procedimentos por meio de
ligacbes telefénicas, para 100% dos pacientes agendados para atendimento no AMETS, campanhas de
conscientizacdo quanto a importancia do comparecimento as consultas, exames por meio de banners

divulgados internamente.

REQUALIFICAGAO DO CONTROLE DE DEMANDA POR RECURSO

O AMETS administra a fila de espera para consultas, exames e procedimentos, monitorando o
paciente através do sistema SIRESP. A Diretoria Médica avalia o quadro atual e, posteriormente a
unidade entra em contato telefénico para avaliar a necessidade do paciente permanecer na fila de
espera. Se for identificada a necessidade, o paciente é mantido na lista de espera para um

agendamento futuro.

RESULTADOS INSTITUCIONAIS PROVINIENTES DA GESTAO
CONTRATO DE GESTAO N° 511844/2020

Execucgao Técnica e Orgamentaria
a. Comparativo especifico das metas propostas com os resultados quantitativos e qualitativos

alcangados, com justificativas para as metas nao atingidas ou excessivamente superadas:
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Contratado e Realizado Ambulatorial — Metas Atingidas no 1° Semestre de 2025

o Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Consultas Médicas
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Primeiras Consultas Rede 1.283 1.160 764 1.040 764 914 764 1.220 764 1.328 764 1.357 5.103 7.019 37,55
Interconsultas 351 352 351 217 351 321 351 528 351 749 351 644 2106 2.811 33,48
Consultas Subseqientes 1.751 1.541 1.232 1.864 1.232 1.625 1.232 1.898 1.232 1.879 1.232 1.656 7.911 10.463 32,26
Total 3.385 3.053 2.347 3.121 2.347 2.860 2.347 3.646 2.347 3.956 2.347 3.657 15.120 20.293 34,21
Consultas N3o Médicas Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Consultas Ndo Médicas 900 1.105 900 1.001 900 1.172 900 1.274 900 1.243 900 1.068 5.400 6.863 27,09
Total 900 1.105 900 1.001 900 1.172 900 1.274 900 1.243 900 1.068 5.400 6.863 27,09
Cirurgias Ambulatoiriais (CMA) Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais CMA 90 110 9 68 9 112 90 93 90 73 90 99 540 555 2,78
Total 90 110 9 68 9 112 90 93 90 73 90 99 540 555 2,78
. L. Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
Cirurgias Ambulatoiriais (cma)
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais cma 170 166 170 162 170 183 170 154 170 204 170 151 1.020 1.020 0,00
Total 170 166 170 162 170 183 170 154 170 204 170 151 1.020 1.020 0,00
SADT Externo Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Mamografia 192 213 188 154 188 54 188 197 183 171 188 286 1.132 1.075 -5,04
Densitometria 208 0 208 0 208 0 208 169 208 298 208 277 1.248 744 -40,38
Radiologia 400 213 396 154 396 54 396 366 396 469 396 563 2.380 1.819 -23,57
Ecocardiografia 48 57 32 14 32 27 32 0 32 0 32 0 208 98 -52,88
Ultrassonografia com Doppler 72 59 72 54 72 57 72 66 72 43 72 8 432 365 -15,51
Outras Ultrassonografias 240 360 128 203 128 329 128 361 128 286 128 337 880 1.876 113,18
Ultra-Sonografia 360 476 232 271 232 413 232 427 232 329 232 423 1520 2339 53,88
Endoscopia Digestiva Alta 103 91 8 47 8 95 8 92 8 107 81 114 508 546 7,48
Colonoscopia 48 46 26 23 26 35 26 32 26 32 26 11 178 179 0,56
QOutras Endoscopias 34 24 34 54 34 45 34 23 34 36 34 54 204 236 15,69
Endoscopia 185 161 141 124 141 175 141 147 141 175 141 179 890 961 7,98
Diagnostico em Cardiologia (Exceto
Cateterismo Cardiaco) 206 174 184 96 184 139 184 139 184 209 184 301 1.126 1.058 -6,04
Diagndstico em Ginecologia-Obstetricia 16 12 16 10 16 10 16 6 16 10 16 8 96 56 -41,67
Diagndstico em Neurologia 13 37 13 51 13 41 13 35 13 14 13 24 78 202 158,97
Diagndstico em
Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia 108 76 68 32 68 46 68 28 68 46 68 56 448 284 -36,61
Diagndstico em Pneumologia 60 41 60 37 60 49 60 62 60 132 60 145 360 466 29,44
Diagndstico em Urologia 55 32 55 46 55 46 55 40 55 54 55 42 330 260 -21,21
Métodos Diagnoésticos em Especialidades 458 372 396 272 39 331 39 310 396 465 396 576 2.438 2.326 -4,59
Total 1.403 1.222 1.165 821 1.165 973 1.165 1.250 1.165 1.438 1.165 1.741 7.228 7.445 3,00
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0CI - Oferta de Cuidados Integrados Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
0901010014 OCI Avaliagdo Diagndstica Inicial
De Cancer De Mama 0 0 9 0 9 0 9 0 9 57 9 8 45 65 44,44
0901010049 OCI Progressdo Da Avaliagao
Diagndstica De Cancer De Prostata 0 0 25 0 25 6 25 15 25 41 25 1 125 63 -49,60
0901010073 OCI Avaliagdo Diagndstica De
Cancer Gastrico 0 0 44 4 44 0 a4 1 a4 1 44 0 220 6 -97,27
0901010081 OCI Avaliagdo Diagndstica De
Cancer Colorretal 0 0 44 5 44 0 44 2 a4 4 a4 0 220 11 -95,00
Sub Total - OCI Oncologia 0 0 122 9 122 6 122 18 122 103 122 9 610 145 -76,23
0902010018 OCI Avaliagdo De Risco Cirurgico 0 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 10 0 -100,00
0902010026 OCI Avaliagdo Cardioldgica 0 0 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 10 1 -90,00
0902010034 OCI Avaliagdo Diagndstica Inicial -
Sindrome Coronariana Cronica 0 0 16 0 16 0 16 0 16 3 16 0 80 3 -96,25
0902010069 OCI Avaliagdo Diagndstica -
Insuficiencia Cardiaca 0 0 15 0 15 0 15 1 15 0 15 0 75 1 -98,67
Sub Total - OCI Cardiologia 0 0 35 0 35 0 35 1 35 4 35 0 175 5 -97,14
0903010011 OCI Avaliagdo Diagndstica Em
Ortopedia Com Recursos De Radiologia 0 0O 8 10 8 | 40 8 22 8 12 8 0 415 8  -79,76
0903010020 OCI Avaliagdo Diagndstica Em
Ortopedia Com Recursos De Radiologia E
Ultrassonografia 0 0 83 6 83 5 83 2 83 0 83 0 415 13 -96,87
Sub Total - OCI Ortopedia 0 0 166 16 166 45 166 24 166 12 166 O 830 97 -88,31
0904010015 OCI Avaliagdo Inicial Diagnostica
De Deficit Auditivo 0 0 80 3 80 30 80 9 80 26 80 0 400 68 -83,00
Sub Total - OCI Otorrinolaringologia 0 0 80 3 80 30 80 9 80 26 80 0 400 68 -83,00
Total 0 0O 403 28 403 81 403 52 403 145 403 9 2.015 315 -84,37

Fonte: Informagdes AME Taboao da Serra

A unidade encerrou o 1° semestre de 2025 com desempenho satisfatério no cumprimento das
metas assistenciais, atingindo 100% do volume pactuado na linha de cirurgia ambulatorial de pequeno
porte. Nas demais linhas assistenciais, observou-se produg¢do superior ao pactuado, destacando-se:
atividade médica com incremento de 34,21%, atividade nao médica com 27,09%, cirurgia ambulatorial
de médio porte com 2,78% e SADT externo com 3%.

Esse desempenho evidencia otimizagdo da capacidade instalada e maior aproveitamento da
oferta assistencial, refletindo positivamente no acesso dos usuarios aos servigos de saude.

Na linha de Oferta de Cuidados Integrados (OCIl), a unidade apresentou execugao correspondente
a 84,37% abaixo do volume pactuado. Tal resultado decorre, principalmente, de fatores externos a
governabilidade direta da unidade, baixa adesao dos servigos encaminhadores, cenario este observado
de forma recorrente em unidades congéneres.

Adicionalmente, conforme orientagdo da Secretaria de Estado da Saude (SES) e em consonéncia
com o Manual de Indicadores de Qualidade — 2025 (item 3.2), os casos de pacientes inicialmente
elegiveis para OCI, mas que nao concluiram o ciclo de cuidado integrado por motivos diversos, tiveram

seus atendimentos reclassificados como consultas médicas. Dessa forma, os atendimentos oriundos de
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agendas de OCI nao finalizadas foram devidamente registrados na linha 45 — Atividade Ambulatorial —
Especialidades Médicas.

Importante destacar que tal reclassificagdo assegura a fidedignidade dos dados assistenciais
apresentados, evitando subnotificagdo da producgdo realizada e garantindo a transparéncia no registro

das atividades executadas.

Programa Mais Acesso a Especialistas - PMAE -Componente Cirurgias no ambito do Sistema Unico de

Saude no Estado de Sao Paulo.

Programa Mais Acesso a Especialistas - PMAE - Abril Maio Junho Total
Componente Cirurgias no ambito do Sistema
Unico de Saude no Estado de S3o Paulo.
FACOEMULSIFICACAO C/ IMPLANTE DE LENTE
INTRA-OCULAR DOBRAVEL

Total 2 2 2 2 2 2 6 6 0,00

Fonte: Informagdes AME Taboao da Serra

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

2 2 2 2 6 6 0,00

A unidade participou do Programa Mais Acesso a Especialistas - PMAE - Componente Cirurgias,
com pactuagao 04 cirurgias de Facoemulsificagdo com implante de lente intraocular dobravel, cédigo
405050372, para o periodo de abril/2025 a junho/2025, cumprido integralmente conforme TA n°® 01/2025

do contrato vigente.

b. Exposigdo sobre a Execugao Or¢gamentaria e seu Resultados:

SPDM - AME TABOAO DA SERRA - CONTRATO DE GESTAO N2 511844/2020
RELATORIO DE EXECUGAO ORGCAMENTARIA - JANEIRO A JUNHO - 2025

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
REPASSES CONTRATO DE GESTAO / CONVENIO 8.155.155,60 432.500,00
RECEITAS FINANCEIRAS 34.714,68
OUTRAS RECEITAS 3.131,68
TOTAL DE RECEITAS 8.193.001,96 432.500,00

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
DESPESAS COM PESSOAL 4.742.115,48
SERVICOS DE TERCEIROS 2.661.883,38
MATERIAIS E MEDICAMENTOS 321.847,54
OUTRAS DESPESAS 635.790,59
TOTAL DE DESPESAS 8.361.636,99 0,00

Fonte: Informagdes AME Tabodo da Serra.
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CUSTOS

A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absorcdo (método mais utilizado nas
organizacoes de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e despesas
ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e variaveis). Desse modo, em uma unidade
hospitalar cujo objetivo é conhecer o custo unitario do servigo, os custos indiretos (atrelados aos centros
de custos auxiliares e administrativos, que dao suporte a atividade fim), sdo alocados através de rateio
aos centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a producéo). A medida que se completa o
rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o ciclo dos registros
de custos dos servigos.

No sistema de apuragao de custos, cada centro de custos passa a constituir um centro de custos,
portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos de custos que
incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servigos e rateios recebidos).

O custo unitario por servigco (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela
producao total.

O custo total € composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de
consumo geral, servigos e rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.

Producao contempla a quantidade produzida do servigo.

Abaixo, segue exemplificagdo do fluxo de apuragao de custos pelo método de absorgao:

cusTaS pireros Cushados Sanipos COMPOSICRO DOS CUSTOS
[ FEL TSI ek
L Didrias
PS5 Didrias
" Ambiulatdi Coniullas
CUSTOS INDIRETOS |___ RATEID | atdirko o & 1
| Agan [Eniign § Tals kaden L Tl | cen:”:”:i“-_"‘.m ci'u'ga
1

Cermtros Produtivas CUSTEO TOTAL E UNITARID DOS
Prpegy BTE 0 AR UABE S UT ] SIRVICOS

RATEIQ

Ep oo e (0.
e Arew il

Centros Audlianes [ Administrativos

LR il T W Paahd A B2
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Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitario por linha de contratacdo (meta estipulada
no Contrato de Gestédo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante o
atendimento do paciente nas unidades de diagndstico.

O custo médio por grupo de exames é composto através da soma dos custos totais dos exames

de um determinado grupo, dividido pela producao total. A Classificagdo dos exames é determinada pelo

orgao contratante.

QUSTO UNITARO DOSSERVIQOS - SERVIQOSMEDIOOS QUSTO MEDIO PORGRUPO DE EXAVIES
QUSTO UNITARO (RS) Média 2025 |QUSTO UNITARO (RS) Média 2025
Serv. Médicos 3.528| |Diag. por Endoscopia 224
Qusto Total (R$) 21.080.858,40| |CQusto Total (R$) 492.166,08
Qusto Unitario (R$) 5.975,30| |Qusto Unitario (R$) 2.197,17
QUSTO UNITARO DOSSTRVIQOS- SSRVIQOSNAOMEDICOS  [Diag. por Radiologia 801
QUSTO UNITARO (R$) Meédia 2025| |Qusto Total (R$) 272.732,49
Serv. Nao Médicos 1.144| [Qusto Unitario (R$) 340,49
Qusto Total (R) 502.879,52
Qusto Unitario (R$) 439,58| [Diag. por Ultrassonografia 745
Qusto Total (R$) 169.196,95
QUSTO UNITARO DOSSTRVIQOS- ORURGIAS Qusto Unitario (R) 227,11
QUSTO UNITARO (R$) Média 2025
Hosp. Dia. Ar. Ambulatorial 90| [Met. Diag. em Especialidades 912
Qusto Total (R3) 183.271,98| |Custo Total (Rb) 3.364.760,16
Qusto Unitario (RS) 2.029,59| |Custo Unitario (Rb) 3.689,43

Fonte: Informagdes AME Tabodo da Serra.
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RESULTADOS INSTITUCIONAIS PROVINIENTES DA GESTAO
CONTRATO DE GESTAO — PROCESSO SEI N° 024.00060113/2025-43

Execucao Técnica e Orgcamentaria
C. Comparativo especifico das metas propostas com os resultados quantitativos e qualitativos

alcancados, com justificativas para as metas nao atingidas ou excessivamente superadas:

Contratado e Realizado Ambulatorial — Metas Atingidas no 2° Semestre de 2025

A Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro Total
Consultas Médicas
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Primeiras Consultas Rede 787 853 787 897 787 1.199 787 1.051 787 1.185 787 1.004 4.722 6.189 31,07
Interconsultas 351 286 351 521 351 440 351 371 351 338 351 427 2106 2.383 13,15
Consultas Subseqtientes 1.270 1.616 1.270 1.719 1.270 1.782 1.270 1.927 1.270 2.172 1.270 2.149 7.620 11.365 49,15
Total 2.408 2.755 2.408 3.137 2.408 3.421 2.408 3.349 2.408 3.695 2.408 3.580 14.448 19.937 37,99
Consultas Ndo Médicas Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Consultas Ndo Médicas 927 1130 927 1472 927 1.133 927 951 927 1.106 927 1.046 5.562 6.838 22,94
Total 927 1130 927 1472 927 1.133 927 951 927 1.106 927 1.046 5.562 6.838 22,94
L . Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
A EES R BT Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais CMA 90 53 90 95 90 126 9 105 90 132 90 96 540 607 12,41
Total 99 53 90 95 90 126 90 105 90 132 90 96 540 607 1241
. ) .. Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro Total
Cirurgias Ambulatoiriais (cma)
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Cirurgias ambulatoriais cma 170 121 170 184 170 183 170 189 170 187 170 175 1.020 1.039 1,86
Total 170 121 170 184 170 183 170 189 170 187 170 175 1.020 1.039 1,86
SADT Externo Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Mamografia 132 245 132 255 132 210 132 157 132 134 132 168 792 1.169 47,60
Densitometria 218 256 218 232 218 241 218 283 218 181 218 241 1.308 1.434 9,63
Radiologia 350 501 350 487 350 451 350 440 350 315 350 409 2.100 2.603 23,95
Ecocardiografia 32 0 32 0 32 13 32 78 32 22 32 59 192 172 -10,42
Ultrassonografia com Doppler 72 3 72 51 72 53 72 76 72 54 72 58 432 327 -24,31
Outras Ultrassonografias 190 181 190 133 190 127 190 77 190 133 190 136 1.140 787 -30,96
Ultra-Sonografia 294 216 294 184 294 193 294 231 294 209 294 253 1.764 1.286 -27,10
Endoscopia Digestiva Alta 81 91 81 121 81 141 81 62 81 90 81 75 486 580 19,34
Colonoscopia 26 39 26 50 26 29 26 29 26 14 26 15 156 176 = 12,82
Outras Endoscopias 34 18 34 0 34 0 34 0 34 0 34 0 204 18 -91,18
Endoscopia 141 148 141 171 141 170 141 91 141 104 141 90 846 774  -8,51
Diagndstico em Cardiologia (Exceto Cateterismo
Cardiaco) 184 259 184 232 184 236 184 288 184 143 184 258 1.104 1.416 28,26
Diagndstico em Ginecologia-Obstetricia 16 12 6 10 16 0 16 8 16 8 16 14 96 52  -45,83
Diagndstico em Neurologia 13 34 13 30 13 36 13 29 13 26 13 20 78 175 124,36
Diagnostico em
Otorrinolaringologia/Fonoaudiologia 68 45 68 47 68 62 68 50 68 54 68 34 408 292 -28,43
Diagnostico em Pneumologia 63 63 63 107 63 54 63 53 63 43 63 59 378 379 0,26
Diagndstico em Urologia 55 25 55 32 55 33 55 49 55 31 55 40 330 210 -36,36
Métodos Diagndsticos em Especialidades 399 438 399 458 399 421 399 477 399 305 399 425 2394 2524 5,43
Total 1.184 1.303 1.184 1.300 1.184 1.235 1.184 1.239 1.184 933 1.184 1.177 7.104 7.187 1,17
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Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro Total

CambirR el ey Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

0901010014 OCI Avaliagdo Diagndstica Inicial De
Cancer De Mama

0901010049 OCI Progressao Da Avaliagdo
Diagndstica De Cancer De Prdstata

125 55 125 95 125 90 125 119 125 73 125 70 750 502 -33,07

25 15 25 38 25 18 25 36 25 0 25 0 150 107 -28,67

0901010073 OCI Avaliagdo Diagndstica De Cancer
44 5 44 29 44 23 44 67 44 12 44 2 264 138 -47,73

Gastrico

0901010081 OCI Avaliagdo Diagndstica De Cancer

Colorretal 44 0 44 36 44 15 44 62 44 7 44 3 264 123 -5341
Sub Total - OCI Oncologia 238 75 238 198 238 146 238 284 238 92 238 75 1.428 870 -39,08
0902010018 OCI Avaliagdo De Risco Cirurgico 2 0 2 30 2 9 2 1 2 0 2 0 12 40 233,33
0902010026 OCI AvaIiagéo Cardiolégica 2 1 2 2 2 0 2 5 2 0 2 0 12 8 -33,33

0902010034 OCI Avaliagdo Diagndstica Inicial -
Sindrome Coronariana Cronica

0902010069 OCI Avaliagdo Diagndstica -
Insuficiencia Cardiaca

Sub Total - OCI Cardiologia 35 2 35 48 35 27 35 15 35 5 35 0 210 97 -53,81
0903010011 OCI Avaliagdo Diagndstica Em
Ortopedia Com Recursos De Radiologia
0903010020 OCI Avaliagdo Diagndstica Em

16 1 6 11 16 16 16 3 16 1 16 0 9% 32  -66,67

15 0 15 5 15 2 15 6 15 4 15 0 20 17  -8L,11

83 16 8 46 83 71 83 32 83 11 83 6 498 182 -63,45

Ortopedia Com Recursos De Radiologia E 8 7 83 93 83 34 8 20 8 5 83 1 498 160  -67,87
Ultrassonografia
Sub Total - OCI Ortopedia 166 23 166 139 166 105 166 52 166 16 166 7 = 996 342  -65,66

0904010015 OCI Avaliagdo Inicial Diagndstica De

Deficit Auditivo
Sub Total - OCI Otorrinolaringologia 80 62 80 52 80 50 80 51 80 25 80 0 480 240 -50,00

Total 519 162 519 437 519 328 519 402 519 138 519 82 3.114 1.549 -50,26
Fonte: Informagdes AME Taboao da Serra

80 62 8 52 8 50 8 51 8 25 &0 0 480 240 -50,00

A unidade encerrou o 2° semestre de 2025 com desempenho satisfatério no cumprimento das
metas assistenciais, atingindo 1,86% do volume pactuado na linha de cirurgia ambulatorial de pequeno
porte. Nas demais linhas assistenciais, observou-se produc¢ao superior ao pactuado, destacando-se:
atividade médica com incremento de 37,99%, atividade ndo médica com 22,94%, cirurgia ambulatorial
de médio porte com 12,41% e SADT externo com 1,17%.

Esse desempenho evidencia otimizagdo da capacidade instalada e maior aproveitamento da
oferta assistencial, refletindo positivamente no acesso dos usuarios aos servigos de saude.

Na linha de Oferta de Cuidados Integrados (OCIl), a unidade apresentou execugao correspondente
a 50,26% abaixo do volume pactuado. Tal resultado decorre, principalmente, de fatores externos a
governabilidade direta da unidade, baixa adesao dos servigos encaminhadores, cenario este observado
de forma recorrente em unidades congéneres.

Adicionalmente, conforme orientacao da Secretaria de Estado da Saude (SES) e em consonéncia
com o Manual de Indicadores de Qualidade — 2025 (item 3.2), os casos de pacientes inicialmente
elegiveis para OCI, mas que nao concluiram o ciclo de cuidado integrado por motivos diversos, tiveram

seus atendimentos reclassificados como consultas médicas. Dessa forma, os atendimentos oriundos de
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agendas de OCI nao finalizadas foram devidamente registrados na linha 45 — Atividade Ambulatorial —
Especialidades Médicas.

Importante destacar que tal reclassificagdo assegura a fidedignidade dos dados assistenciais
apresentados, evitando subnotificagdo da producgdo realizada e garantindo a transparéncia no registro

das atividades executadas.

Programa Mais Acesso a Especialistas - PMAE -Componente Cirurgias no ambito do Sistema Unico de
Saude no Estado de Sao Paulo.

Julho Total
Programa Mais Acesso a Especialistas - PMAE -
Componente Cirurgias no ambito do Sistema
Unico de Satde no Estado de S3o Paulo. Cont.| Real. [Cont. Real.| %
FACOEMULSIFICACAO C/ IMPLANTE DE LENTE
INTRA-OCULAR DOBRAVEL
Total 4} 4} q aq 0,00

Fonte: Informagdes AME Taboao da Serra

4 4 4 4 0,00

A unidade participou do Programa Mais Acesso a Especialistas - PMAE - Componente Cirurgias,
com pactuacao 04 cirurgias de Facoemulsificacdo com implante de lente intra-ocular dobravel, codigo
405050372, para o més de julho/2026, cumprido integralmente conforme TA n° 01/2025 do contrato

vigente
d. Exposicado sobre a Execug¢ao Or¢camentaria e seu Resultados:
SPDM - AME TABOAO DA SERRA - CONTRATO DE GESTAO CONTRATO DE GESTAO N2 024.00060113.2025-43
RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - JULHO A DEZEMBRO - 2025
RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
REPASSES CONTRATO DE GESTAO / CONVENIO 8.153.612,40 224.633,00
RECEITAS FINANCEIRAS 43.511,05
OUTRAS RECEITAS 5.018,91
TOTAL DE RECEITAS 8.202.142,36 224.633,00
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
DESPESAS COM PESSOAL 5.159.704,94
SERVICOS DE TERCEIROS 2.771.977,47
MATERIAIS E MEDICAMENTOS 339.034,74
OUTRAS DESPESAS 239.454,88
TOTAL DE DESPESAS 8.510.172,03 0,00

Fonte: Informagdes AME Tabodo da Serra.
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CUSTOS

A metodologia utilizada hoje na entidade é o custeio por absorcdo (método mais utilizado nas
organizacoes de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e despesas
ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, fixos e variaveis). Desse modo, em uma unidade
hospitalar cujo objetivo é conhecer o custo unitario do servigo, os custos indiretos (atrelados aos centros
de custos auxiliares e administrativos, que dao suporte a atividade fim), sdo alocados através de rateio
aos centros produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a producéo). A medida que se completa o
rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o ciclo dos registros
de custos dos servigos.

No sistema de apuragao de custos, cada centro de custos passa a constituir um centro de custos,
portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos elementos de custos que
incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos, servigos e rateios recebidos).

O custo unitario por servigco (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela
producao total.

O custo total € composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de
consumo geral, servigos e rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.

Producao contempla a quantidade produzida do servigo.

Abaixo, segue exemplificagdo do fluxo de apuragao de custos pelo método de absorgao:

CUSTCS DHRETOS Cushados Sanipos COMPOSICED DOS CUSTOS
[ FEL TSI P A
L Didrias
PS5 Didrias
" Ambiulatdi Coniullas
CUSTOSINDIRETOS |__|  RaTED | __ atirlo oniulta 1
e CentroCirdrgieo  Cinurgia
+

Camtros Produtivas OUSTE TOTAL E UNITARIO DOS
Proena 5oe o | A unGng UT - SERVICOS

RATEIQ

Ep oo e (0.
e Arew il

Centros Audlianes [ Administrativos

LR il T W Paahd A B2

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitario por linha de contratagao (meta estipulada
no Contrato de Gestédo), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse custo durante o

atendimento do paciente nas unidades de diagndstico.
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O custo médio por grupo de exames é composto através da soma dos custos totais dos exames
de um determinado grupo, dividido pela produgao total. A Classificagdo dos exames é determinada pelo

orgao contratante.

QUSTO UNITARO DOSSERVIQOS - SSRIQOSMEDIQOS QUSTO MEDIO POR GRUPO DEEXAMES
QUSTO UNITARO (R$) Média 2025| [QUSTO UNITARO (RS) Média 2025
Serv. Médicos 3.852| |Diag. por Endoscopia 221
Qusto Total (R$) 19.351.485,00| |Qusto Total (R$) 400.259,73
Qusto Unitario (R$) 5.023,75| |Qusto Unitario (R$) 1.811,13
QUSTO UNITARO DOSSERVIQOS - SERVIQOSNAO MEDIQOY | Diag. por Radiologia 1.090
QUSTO UNITARO (R$) Média 2025| |Qusto Total (R$) 343.001,20
Serv. Nao Médicos 1.140| [Qusto Unitario (R$) 314,68
Qusto Total (R$) 410.992,80
Qusto Unitario (R) 360,52| |Diag. por Utrassonografia 491
Qusto Total (R$) 311.230,17
QUSTO UNITARO DOSSERVIQOS- CIRURGIAS Qusto Unitario (R) 633,87
QUSTO UNITARO (R$) Média 2025
Hosp. Dia. Gr. Ambulatorial 105| [Met. Diag. em Especialidades 921
Qusto Total (R$) 225.380,53| |Qusto Total (R$) 3.314.181,66
Qusto Unitario (R) 2.155,72| |Qusto Unitario (R$) 3.598,46

Fonte: Informagdes AME Tabodo da Serra.

RATEIO INSTITUCIONAL

A SPDM realiza o rateio de despesas administrativas em conformidade com as Resolugdes SS
107/2019 e SS 138/2025, e destaca que os critérios adotados pela Entidade s&o divulgados em sua
Politica para Rateio dos Custos da Estrutura Administrativa da SPDM, aprovada em 26 de agosto de
2023. A relacdo das despesas objeto de rateio sdo encaminhadas anualmente a CGCSS,
demonstrando o valor pago por cada unidade publica estadual sob contrato de gestdo, contendo a
finalidade de cada despesa, valor, data de pagamento, favorecido e documento fiscal comprobatério. Os
comprovantes dessas despesas s&0 encaminhados ao 6rgdo contratante, munido de toda a
documentacdo fiscal comprobatéria. As métricas e percentuais de rateio sdo calculados em
conformidade com a Politica de Rateio da SPDM e divulgadas para os todos os érgaos de fiscalizagao e

controle, incluindo o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O AMETS constitui-se como resposta estruturada e legitima a demanda assistencial da populagao

dos municipios de Taboao da Serra e Embu das Artes, consolidando, desde sua inauguragdo em 2012,
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um modelo de atengéo a saude alinhado aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS).
Sob a gestdo da SPDM, a unidade adotou praticas assistenciais e administrativas orientadas a
universalidade, equidade e integralidade do cuidado, com foco permanente na promogao da qualidade,

da seguranga do paciente e da eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos.

No ambito do desenvolvimento regional, evidencia-se a relevancia estratégica do AMETS nao
apenas na ampliacdo do acesso aos servigcos especializados, mas também na indugcao de impactos
socioecondmicos positivos, incluindo a geragdo de empregos diretos e indiretos, bem como o
fortalecimento da rede local de saude. Ao longo do exercicio de 2025, observa-se a manutengao do
compromisso institucional com a melhoria continua dos processos assistenciais e gerenciais, mediante
a implementagao de protocolos clinicos baseados em evidéncias, monitoramento sistematico de
indicadores de desempenho e adogéo de praticas consolidadas de governanca clinica e seguranga do

paciente.

Especificamente no 1° semestre de 2025, destaca-se o cumprimento integral das metas
quantitativas e qualitativas pactuadas no Contrato de Gestdo, bem como o atendimento aos objetivos
estabelecidos pelo Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE) — Componente Cirurgias,

evidenciando a capacidade operacional e a aderéncia as diretrizes estaduais de ampliagdo do acesso.

No 2° semestre de 2025, manteve-se a conformidade com os parametros contratuais e
normativos vigentes, assegurando a continuidade da assisténcia com qualidade e resolutividade até o
encerramento das atividades da unidade. Ressalta-se que o processo de descontinuidade operacional
ocorreu de forma planejada e estruturada, garantindo a mitigagao de riscos assistenciais, a adequada
transicdo do cuidado aos usudrios e a observancia dos principios de seguranga e continuidade
assistencial. Dessa forma, conclui-se que o ciclo de gestdo do AMETS (2012—-2025) foi marcado pela
consolidagao de um modelo assistencial eficiente, sustentavel e orientado por resultados, com elevado
grau de conformidade aos requisitos contratuais e normativos, contribuindo de maneira significativa para

o fortalecimento da rede publica de saude no Estado de Sao Paulo.
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